KLAIPEDOS IR TAURAGES APSKRICIU VIESUJU SAVIVALDYBIU BIBLIOTEKU
PASLAUGU PRITAIKYMAS NEGALIA TURINTIEMS ASMENIMS

Paskutiniu laikotarpiu visuomené¢je daug démesio skiriama Zmoniy su negalia poreikiy tenkinimui ir
ju integracijai i visuomeng, tokiu biidu siekiant mazinti atsiradusia atskirtj tarp skirtingy socialiniy
grupiy. LR vyriausybé 2016 metais gruodzio 13 d. priimdama nutarimg (Nr. XIII-82) dél Lietuvos
Respublikos vyriausybés programos itvirtino darnios valstybés vizija, kuri yra paremta ,,penkiy darny —
darnaus Zmogaus, darnios visuomenés, darnaus Svietimo ir kultiros, darnios ekonomikos ir darnaus
valstybés valdymo — principu”. Tame paciame dokumente treCio skyriaus ,,Darnus Svietimas, kultiira ir
sportas® treCiame skirsnyje ,,Atvira ir itrauki kultiiros politika* 168.5. punkte minima, kad bus stiprinamas
»heigaliyjy ir kity socialiai pazeidziamy grupiuy isitraukima i kultirini gyvenima. Plésime galimybes
nejgaliesiems dalyvauti kultiiros renginiuose, lavinti ir panaudoti savo kiirybinius, meninius geb¢jimus.*
Igyvendinant §j tiksla ne iSimtis yra ir bibliotekos, kurios kaip kultiiros ir bendruomenés centrai atlieka
svarby vaidmeni bendruomenése. Bibliotekos rengia projektus, kuriy metu stengiasi pritaikyti savo
aplinka ir teikiamas paslaugas negalia turintiems asmenims, taip stengdamiesi juos itraukti | jvairia
kulttirine veikla.

Vis tik reikia pazyméti, kad skirtingos bibliotekos turi skirtingas galimybes pritaikant paslaugas
negalia turintiems asmenims. D¢l §Sios priezasties, 2019 metais Klaipédos valstybinés kolegijos (toliau
— KVK) Sveikatos moksly fakulteto (toliau — SMF) studentai ir Klaipédos apskrities vieSoji Ievos
Simonaitytés biblioteka (toliau — KLAVB) atliko tyrima, kurio TIKSLAS — iSsiaiskinti Klaipédos ir
Tauragés apskric¢iy savivaldybiy vieSyjy biblioteku esama paslaugu pritaikyma negalia turintiems
asmenims. Tyrimo objektas — Klaipédos ir Taurages apskric¢iy vieSosios savivaldybiy bibliotekos.
Tyrimo metu buvo iskelti tokie uzdaviniai uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti bibliotekos / filialo aplinkos pritaikyma negalig turintiems Zmonéms;

2. Istirti papildomas priemones, kurios pagerinty bibliotekos/filialo pritaikyma negalia turintiems

asmenims;

3. Nustatyti ko reikéty respondentams, kad ateityje biity lengviau bendrauti su negalia turinciais

Zmonémis.
Atlikto tyrimo rezultatai padés geriau suprasti biblioteky poreikius ir pozitri i negalia turin¢ius

asmenis ir ateityje plétoti bei vykdyti Siy tiksliniy grupiy integravimui bendras veiklas ir projektus.



KVK SMF studentai apklausa Klaipédos ir Tauragés apskrityse esanciuose savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose vykdé¢ 2019 metais nuo liepos 2 dienos iki rugsé€jo 4 dienos. . Pagal LIBIS biblioteky
statistikos moduli (LIBIS statistikos modulis, prieiga internete:

<http://statistika.libis.It: 78 78/pls/apex/f?p=106>) 2018 metais Klaipédos ir Tauragés apskrityse

viesosiose bibliotekose dirbo 399 profesionaliis bibliotekininkai. Tyrimui taikant 95 proc. tikimybeg ir 8
proc. paklaida nustatyta, kad apklausti reikia 109 profesionalius bibliotekininkus. I§ viso apklausoje
dalyvavo 122 respondentai. Respondentai apklausti naudojant netikimybing tiksling atranka, pateikiant

el. klausimyna. Klausimyna sudaré 24 klausimai. IS ju 6 buvo demografiniai.

Respondenty demografiniai duomenys
Atliekant apklausa taikyta netikimybin¢ tikslin¢ apklausa. Apklausoje dalyvavo vyresni nei 24 mety
respondentai. IS viso apklausoje dalyvavo 122 informanty. DidZioji dauguma moterys (97,5 proc.),
kuriy amzius nuo 24 iki 65 mety. Analizuojant visy apklausoje dalyvavusiy respondenty amziy

matome, kad 55,05 proc. respondenty buvo 49 — 59 metuy.
Lytis (N=122)
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Daugiausia respondentai yra igij¢ aukstaji moksla - 59,0 proc. aukstesniji - 33,6 proc., vidurini — 7,4

proc.. Galime daryti iSvada, kad bibliotekose dirba gana iSsilaving ir intelektualtis Zmonés.

ISsilavinimas (N=122)
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Daugiausia apklaustyju dirba biblioteky filialuose — 71,3 proc., o centrinése bibliotekose tik 28,7
proc. Toks respondenty pasiskirstymas nestebina, kadangi pagal LIBIS biblioteky statistikos moduli
(LIBIS statistiskos modulis, prieiga internete: <http://statistika.libis.It:7878/pls/apex/f?p=106>) 2018

metais Klaipédos ir Tauragés apskrityse vieSyju savivaldybiy biblioteky sistema sudaré 11 centriniy
Darbo vieta (N=122)
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biblioteky, 173 filialai ir 3 paslaugy punktai.

Apklausoje aktyviausi buvo Silutés rajono savivaldybés F. Bajorai¢io bibliotekininkai — 20,5 proc.
Kita vertus, biitent $i biblioteka yra antroje vietoje pagal profesionaliy darbuotoju skai¢iy dirbanc¢iy
Klaipédos ir Tauragés apskrityse veikianciose savivaldybiy vieSosiose bibliotekose. Daugiau

profesionaliy bibliotekininky dirba tik Klaipédos miesto savivaldybés bibliotekoje. Deja, Sios

Respondenty dalyvavusiy apklausoje dalis pagal bibliotekas
ir jy dalis nuo visy [rofesionaliy bibliotekininky (dalyvavusiy
apklausoje N=122; profesionaliy bibliotekininky N=399)
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M Dalyvavusiy apklauscje skaifius M Profesionaliy bibliotekininky skaiius is viso

bibliotekos darbuotojai dalyvaudami apklausoje buvo ganétinai vangis, jie sudaro tik 3,3 proc. nuo
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visy apklausoje dalyvavusiy respondenty. Neringos miesto vieSoji savivaldybés biblioteka nors turi tik

7 profesionalius bibliotekininkus, Sioje apklausoje savo nuomonés nepasake né vienas darbuotojas.
Analizuojant darbo pobiidi, daugiausia respondenty kontaktuoja su filialo bibliotekos/ centrinés

bibliotekos lankytojais — 89,3 proc. Kity respondenty darbas nesusijgs tiesioginiu kontaktu su

bibliotekos lankytojais — 9,8 proc.

Darbo pobudis (N=122)
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Bibliotekos santykis su negalig turinciais Zmonémis: negalios samprata, nejgaliy Zmoniy

lankymasis bibliotekoje, ju rySys su knygomis

»Negalia yra fizinis arba protinis sutrikimas, kuris apriboja ar pakenkia esminéms gyvybinéms
funkcijoms (klausai, regai, kalbéjimui, judé¢jimui), riipinimuisi savimi, tobulé¢jimui, ar darbui, atimantis,
sumazinantis ar apribojantis asmens galimyb¢ uZsiimti kasdiene veikla ir jaustis pilnaverciu
visuomenés  nariu”  (Jonavos rajono neigaliyju veiklos centras, prieiga internete:

<http://www.jnve.lt/lt/aktuali-informacija/item/10-negalia-ir-jos-rusys>). Miisy apklaustieji

respondentai {vairiai supranta negalia — vieni mano, kad tai psichinis sutrikimas, kiti apibtidina kaip
fizing, regéjimo, klausos, judéjimo negalia. Analizuojant apklausa, galime pastebéti, kad negalia
daugiausia respondentai apibiidino kaip judéjimo sutrikima. Viena respondenté teigé, kad ,, dazniausiai
negalias jvardijame tas, kurias akivaizdziai matome, taciau negaliy yra jvairiy ir mano manymu tuos
Zmones kazkaip iSskirti paprasciausiai neetiska. Jeigu zZmonés savo aplinkoje tokiy neturi tai to ir

nesupranta’’. Yra respondenty, kurie nelabai ir supranta nejgalaus Zzmogaus savoka. Respondentas raso:
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., Piktas, pavarges, kuris prikaustytas prie vezimélio”. Neigalis Zmonés ne visada turi judéjimo negalia,
todél kulttiros srities darbuotojui negalima klysti. Galime teigti, kad respondentams triiksta Ziniy apie
negalia turinCius zmones, tode¢l yra biitini mokymai, kurie praplésty respondenty akirat;. Nors 2016
metais KLAVB Klaipédos ir Tauragés apskriciu vieSosioms savivaldybiu bibliotekoms organizavo
mokymus apie negalias, darba su negalia turinCiais asmenimis, galima daryti prielaida, jog Siy mokymuy
nepakako ir juos reikty kartoti.

Respondenty teiravomés ir apie negalia turin¢iy zmoniy naudojimasi bibliotekos paslaugomis.
Dauguma bibliotekininky (80,3 proc.) teigé, kad negalia turin¢iu zmoniuy lankosi bibliotekoje, 13,1
proc. teigé, kad ne. 6,6 proc. respondenty teigé nezinantys ar ju bibliotekoje lankosi negalia turintys

asmenys .

Ar bibliotekos paslaugomis naudojasi
nejgalls zmonés? (N=122)
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Analizuojant apklausa matome, kaip daznai nejgalieji lankosi bibliotekos filialuose/ centrinése
bibliotekose: 24 respondentai teigé, kad nejgalieji lankosi dazniau nei karta per savaite, kiti 24 teigé,
kad karta tik per pus¢ mety.

Kaip daznai nejgalieji lankosi bibliotekos
filialuose/ centrinése bibliotekose? (N=119)
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Respondenty buvo teirautasi, kaip / kokiu biidu negalia turintis Zmogus lankosi ju bibliotekoje: ar jis
ateina vienas, ar ji kazkas atlydi ir pan.. Net 69,4 proc. teigé, kad negalia turintys asmenys i ju
biblioteka atvyksta savarankiskai. 22,4 proc. teige, kad juos atlydi Seimos narys, o 6,1 proc. — atlydi
socialinis darbuotojas. Reikia pazyméti, kad atsakydami respondentai i $i klausima daznai nurodé ne
vieng varianta. Taip pat, buvo pazyméta, kad judéjimo negalia turintis zmogus ateina tik iki bibliotekos
paradiniy dury, kadangi jam patekti { pacia biblioteka néra galimybiy. D¢l Sios prieZasties, bibliotekos
darbuotojai paslaugas negalia turin¢iam asmeniui (pvz. iSduoda knygas | namus) prie bibliotekos, o ne
pastato viduje.

Kaip nejgalieji patenka | bibliotekg (N=98)?
nis galimybémis ir bibliotekininko pagalba L
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Tyrimo metu buvo norima i$siaiSkinti, kokiu biidu knygos pasiekia negalia turin¢ius asmenis, kurie
negali ateiti patys iki bibliotekos / filialo. Jau ankstesnis klausimas atskleidé¢, kad dalis knygas gauna i§
artimujy arba bibliotekos teikia paslauga — dokumenty pristatyma i namus. Sis papildomas klausimas
patvirtino tokia situacija. Daugiausia apklaustyju teige, kad knygas 1§ bibliotekos ima negalia turincio
zmogaus artimieji (88,5 proc), atneSa draugai (51,6 proc), knygas atneSa bibliotekininkai (69,7 proc).
Reikéty paminéti, kad Siame klausime respondentai galéjo pasirinkti ne viena atsakymo varianta.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuo metu dar nemaza dalis biblioteky darbuotojy nesuvokia kas
yra negalia ir koki Zmogy bty galima laikyti negalig turin¢iu asmeniu. Taip pat dauguma respondenty

negalia sieja tik su akivaizdziu fiziniu ar protiniu sutrikimu. D¢l Sios priezasties matomas poreikis



bibliotekininky mokymams apie negalias, ju rusis bei tokiy zmoniy aptarnavima, kad jie jaustuysi
bibliotekoje jaukiai. Tyrimas atskleideé, kad judéjimo negalia turintys asmenys susiduria su problema
norint patekti 1 biblioteka, kadangi bibliotekos néra tam pritaikytos. D¢l Sios priezasties negalia turintys
asmenys naudojasi knygneSystés paslauga (jei ji teikiama) arba knygas parnesSa kiti. Taciau kitos

bibliotekos paslaugos jiems yra nepasiekiamos.

Bibliotekos pritaikymas negalia turintiems Zmonéms

Biblioteky pritaikymas yra labai svarbus zingsnis visuomen¢je, kadangi jos buria bendruomeng,
ripinasi ir tenkina bendruomeniy poreikius. D¢l Sios priezasties yra labai svarbu, kad bibliotekos ir ju
paslaugos bty prieinamos visiems bendruomenés nariams: tiek turintiems jvairias negalias, tiek ir
asmenims be ju . Biblioteka yra visiems atvira vieta, kurioje kiekvienas zmogus ne tik randa gera
knyga, bet ir Zmoniy su kuriais gali pasikalbéti, renginiy, kuriuose gali dalyvauti. Negalia turintiems
zmonéms tai yra ypac svarbu, nes daznai ju psichosocialin¢ sveikata ir socialiniai jgiidziai yra jautresni
nei kity Zzmoniy. Tyrime dalyvavusiy respondenty teiravomés apie biblioteky pritaikyma nejgaliems
asmenims. Daugiausia teigé, kad bibliotekos yra tik vidutiniSkai pritaikytos (29,5 proc.). 27,9 proc.
respondenty teigia, kad mazai pritaikytos, o 29,5 proc. — nepritaikyta. Tik 13,1 proc. teigia, kad ju
biblioteka yra visiSkai pritaikyta negalia turin¢iam asmeniui. Kaip matome i§ apklausos rezultaty,
biblioteky aplinkos pritaikymas negalia turin¢iam asmeniui tikrai néra pacioje geriausioje situacijoje,

kad toks Zmogus galéty laisvai naudotis biblioteky teikiamomis visomis paslaugomis.

Biblioteky pritaikymas (N=122)
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Apklaustyjuy teiravomés, kaip Ju istaiga yra prisitaikiusi suteikti paslaugas judéjimo negalia
turintiems Zmonéms. Praséme nurodyti visus, bet kokia negalia turintiems asmenims, biblioteky
pritaikymo variantus. [ $i klausima atsake visi 122 apklausoje dalyvavusiy respondenty. Deja, bet net
41,8 proc. respondenty teige, kad bibliotekos patalpos visiSkai néra pritaikytos negalia turinciam
asmeniui. Vis tik. 32,8 proc. teigé, kad ju bibliotekose yra jrengtos ivazos. Taip pat 27,9 proc.
bibliotekose tualetai yra pritaikyti negalia turin¢iam asmeniui, o 27 proc. teigia, kad yra irengti turéklai,
23,8 proc. — platiis i¢jimai. 16,4 proc. biblioteky yra irengtos poilsio zonos negalia turintiems
asmenims.

Detaliau buvo teiraujamasi kaip bibliotekos yra prisitaikiusios teikti paslaugas konkrecia negalia
turintiems asmenims. Viena i$ tokiy negaliy — tai regos negalia. Daugelis apklaustuju (84,4 proc) teige,
kad néra prisitaikiusios teikti paslaugas tokia negalig turintiems asmenims.. Kiti respondentai sake, kad
yra jrengta ispéjamoji grindy danga (6,6 proc), didelio Srifto informaciniai uzrasai (7,4 proc.). 2,4 proc.
respondenty teigé, kad lankytoju su regos negalia ju bibliotekoje néra.Taip pat buvo teiraujamasi ar
istaigos yra prisitaikiusios suteikti paslaugas klausos negalia turintiems zmonéms. 72,1 proc.
apklaustyju teige, kad bibliotekos yra visiSkai neprisitaikiusios. Vieni teige, kad yra nurodyta i§sami
rasSytin¢ informacija (27 proc)., kiti (5,7 proc) — kad yra jrengti vaizdiniai persp¢jimo signalai. Taip pat,
2,4 proc. respondenty teige, kad lankytoju su klausos negalia ju bibliotekoje néra. Kaip matome, pagal
respondentus, ju bibliotekos labiau yra prisitaikiusios klausos negalia turintiems asmenims nei regos.
Vis tik, tas procentas prisitaikiusiy biblioteky yra labai minimalus ir neuztikrina aukStos paslauguy
teikimo kokybés.

Taip pat buvo siekama suzinoti, kas pasak respondenty galéty pagerinti juy bibliotekos paslaugu
pricinamuma negalia turintiems asmenims. Respondentai gal¢jo ivardyti ne po viena priemong.
Didzioji dalis (54,1 proc.) apklaustyjy teigé, kad mokymai darbuotojams biity viena veiksmingiausiy
priemoniy gerinant paslaugas jvairia negalia turintiems asmenims. Dar 47,5 proc. respondenty nurodé,
kad paslaugy gerinimui bty naudinga jvazy irengimas, kadangi nemaza dalis biblioteky patalpy néra
pritaikytos judéjimo negalig turintiems asmenims (daug laipty, bibliotekos isikiirusios ne pirmame
aukste ir pan.). Prieinamumo problema, pasak 21,3 proc. respondenty, taip pat padéty iSspresti lifty
irengimas. 25,4 proc. respondenty teigia, kad norint pritaikyti paslaugas negalia turintiems asmenims

pirmiausia reikéty ir didesniy patalpy. 6,6 proc. respondenty iSreiSké nora turéti ir papildomy



darbuotojy, nes tik tokiu budu biity galima galvoti apie nauju paslaugu kiirima ar esamy
pritaikyma.Taip pat, buvo respondenty, kurie pastebéjo, kad norint pritraukti sunkia negalios forma
turin€ius asmenis | biblioteka yra reikalingi tokiems asmenims asistentai, kurie pasirtipinty negalia
turiniais asmenimis tiek bibliotekoje, tiek ir padéty i ja patekti. Taip pat buvo pastebéta, kad vien
padaryti jvazas i bibliotekos patalpas neuztenka. DaZnai reikia platesniy dury ar net dar geriau butuy,
kad dauguma dury atsidaryty automatiskai. Tai ypa¢ aktualu Zmonéms turintiems judéjimo negalia,
kurie judéti gali tik nejgaliojo veZimélio ar ramenty pagalba.

Apibendrinant rezultatus matome, kad didzioji dalis biblioteky patalpy néra pritaikytos nei regos,
nei klausos negalig turintiems asmenims. Judéjimo negalig turintiems asmenims nemaza dalis
biblioteky taip pat néra pasiruosusios tinkamai teikti paslaugas. Dalyje biblioteky yra irengtos ivazos,
pritaikyti tualetai, taciau tai pakankamai minimalus pritaikymas norint teikti kokybiskas ir visavertiskas

paslaugas.
Bibliotekos teikiamy paslaugy pritaikymas negalia turintiems asmenims 2018 metais

Nagrin¢jome ir biblioteky veikla susijusia su nejgaliaisiais 2018 metais. Tiksliau buvo teiraujamasi
respondenty kokios paslaugos negalia turintiems asmenims buvo teikiamos 2018 metais. 62,3 proc.
respondenty teige, kad visos jy tradicinés paslaugos (t. y. dokumenty iSdavimas | namus / vietoje,
interneto prieiga, skaitmeninio raStingumo mokymai, kultiiriniai ir edukaciniai renginiai ir pan.) yra
prieinamos negalig turintiems asmenims. Bibliotekos, i kurias sunku patekti jud¢jimo negalia
turintiems asmenims biblioteky darbuotojos knygu i§davima vykdo susiskambinusios su negalia
turinciais skaitytojais prie bibliotekos paradiniy dury dazniausiai. 27,9 proc. respondenty teigia, kad jie
teikia knygu pristatymo | namus (knygnesSystés paslauga), kuria dazniausiai naudojasi biitent negalia
turintys asmenys. Buvo respondenty, kurie savo bibliotekose 2018 metais teiké garsiniy knyguy
skaitymo paslaugas / renginius. Taip pat, specialiai regos negalia turintiems asmenims { biblioteka ar
jos filiala buvo pristatyta knygy brailio rastu arba garsiniy knyguy. Kai kuriuose bibliotekose buvo
specialiai i $ia tiksling grupg organizuoti renginiai. Vis tik, didzioji dauguma biblioteky

Atliekant apklausa jau buvo prag¢j¢ Sesi ménesiai nuo 2019 mety pradzios. D¢l Sios priezasties buvo
klausiama kokias naujas ar patobulintas paslaugas bibliotekos jau prad¢jo ar planuoja teikti negalia

turintiems asmenims. 83,6 proc. respondenty teige, kad ju bibliotekoje situacija lyginant su 2018 metais



nesikeité: teikiamos tokios pat paslaugos arba pritaikyty paslaugy negalia turintiems asmenims
neteikia. 16,4 proc. biblioteky 2019 metais pasiiilé naujy paslaugy arba patobulino jau esamas. Vienoje
bibliotekoje buvo vykdomi sensoriniai skaitymai vaikams, kurie turi autizmo poZymiy. Kitoje vykdyti
terapiniai uzsiémimai su Sunimis vaikams, kurie turi verbaliniy raidos, mokymosi sutrikimy ar
specialiyju poreikiy. Taip pat kai kurios bibliotekos pradéjo organizuoti temines veiklas sutrikusio
intelekto zmonéms bibliotekoje arba zmoniy globos namuose. Pastarasis variantas, kai biblioteku
darbuotojai su savo veiklomis iSeina uz bibliotekos riby, itin aktualus, kadangi ne visose bibliotekose
yra pritaikytos patalpos negalia turintiems asmenims. Dar vienas respondentas pazymeéjo, kad jo
bibliotekoje iki mety galo bus atnaujinta bibliotekos svetainé, kuri bus labiau pritaikyta negalia
turintiems asmenims. Kelios bibliotekos iSplété arba pradéjo vykdyti knygneSystés paslauga — knygu
pristatyma tiesiai skaitytojams 1 namus. Taip pat kai kurios bibliotekos atnaujino savo fondus
atsizvelgdamos i negalia turin¢iy asmeny poreikius: buvo isigyta arba laikinai gauta daugiau garsiniy
knygu. Bibliotekoje taip pat buvo atnaujinta kompiuteriné technika, kuri pritaikyta biitent regéjimo
negalia turintiems asmenims, kiti vykdé skaitmeninio rastingumo mokymus biitent pritaikytus
zmonéms su negalia. Atsizvelgiant | biblioteky patalpy galimybes viena biblioteka renginiy ir parody
salg perkélé 1 pirma auksta, kad judéjimo negalia turintys asmenys laisvai galéty dalyvauti kultiirinéje
bibliotekos veikloje.

Bandant suprasti, kas paskatinty bibliotekas labiau pritaikyti paslaugas negalig turintiems asmenims,
buvo teiraujamasi kokiy jiems papildomu priemoniy reikty. Kaip ir buvo galima tikétis pagal
ankstesniy klausimy atsakymus, daugiausia bibliotekos darbuotojai min¢jo patalpy pritaikyma negalia
turintiems asmenims: turékly, jvazy, lifty, automatiskai atsidaran¢iy dury ir pan. irengima, bibliotekos
patalpy iskélima | pirma auksta, papildomu erdviy jrengimas ir pan. Taip pat liko aktualis mokymuy
organizavimas biblioteky darbuotojams, kad darbas su negalia turin¢iu asmeniu biity sklandus bei kad
bity lengviau pazinti Sios grupés poreikius kuriant naujas paslaugas. Buvo pazyméta, kad biity
naudinga iStirti vietinés bendruomenés negalia turinciy asmeny poreikius, kad biity galima tikslingai
organizuoti i{domias ir aktualias veiklas biitent jiems. Taip pat iSreikStas noras daugiau bendradarbiauti
su vietinémis negalia turin¢iy asmeny organizacijomis arba istaigomis, kurios riipinasi tokiy zmoniy
poreikiais, pvz. didesnis bendradarbiavimas su socialiniais darbuotojais pristatant bibliotekos knygas

negalig turiniam asmeniui { namus ir pan. Taip pat, bibliotekos, kurios organizuoja negalia turintiems



asmenims renginius arba kuriy patalpos pritaikytos tokiems asmenims, susiduria su viesSinimo problema
— tiksliné auditorija nezino apie paslaugy prieinamuma. D¢l Sios priezasties svarbus tiek
bendradarbiavimas su negalia turin¢iu asmenis vienijaniomis ar aptarnaujan¢iomis organizacijomis,
tiek ir tikslingas paslaugy iSvieSinimas tikslinei grupei.

Apibendrinant rezultatus galima teigti, jog daugumoje biblioteky, kuriuose dirba respondentai,
atskiry ir / ar specialiai pritaikyty negalia turintiems asmenims paslaugy néra daug. D¢l biblioteku
patalpy nepritaikymo arba silpnos skaitan¢iyjy sveikatos dalis biblioteky teikia knygneSysté — knygu
pristatymo | namus paslauga. Kaip matome 2019 metais ji biblioteky buvo plec¢iama, tai parodo Sios
paslaugos patraukluma ir aktualuma. Vis tik, didzioji dauguma respondenty mano, kad esamy paslaugy
pakanka arba jiems truksta Ziniy, kokias tikslines arba kaip pritaikytas paslaugas reikéty teikti
zmoneéms turintiems negalia. Pastaruoju atveju galéty padéti darbuotoju mokymai supazindinant su

konkre€iomis negaliomis ir ju rusSimis ir / arba tiksliniy grupiy tyrimai.

Bibliotekininky patirtis su negalig turinciais asmenimis

DazZniausiai sakoma, kad negalia pradedi pazinti tada, kai pats tampi nejgaliu arba Salia tavgs
atsiranda tokiy Zmoniy. Respondenty buvo klausiama, kokias jiems emocijas sukelia bendravimas su
negalia turin¢iu zmogumi (respondentai gal¢jo ivardyti daugiau nei viena varianta): vieni teigé, kad
stiprybe (47,5 proc.), ramybg (19,7 proc.). Buvo ir tokiy respondenty, kuriems bendravimas su negalia
turin¢iu asmeniu sukelia uzuojauta (33,6 proc.), nepatoguma (18,0 proc.), ar net pykti (1,6 proc.). 8,2
proc. respondenty teigia, kad bendravimas su negalia turin¢iu asmeniu jiems jokiy i$skirtiniy emocijy
nesukelia. Dauguma teigia, kad bendravimas su negalia turiniu Zmogumi yra toks pat kaip ir be
negalios, kadangi visi yra lygiaverc¢iai zmonés. Reikia pazyméti, kad kai kurie respondentai atskleidé,
kad darbas ir praktika juy jausmus ir elgesi pakeité ,, Pradéjus dirbti kilo gailestis ir uzuojauta o praéjus
keletai mety stiprybé ir noras jtraukti juos i kuo daugiau veiklos.* Taip pat, kitas respondentas
pazyméjo, kad jo emocijos priklauso ir nuo negalios riiSies: ,,jei negalé fiziné - jokiy, jei psichologiné,
daznai baime, nes daznai jie biina agresyvis. Kaip matome pagal atsakymus didziajai daugumai
respondenty kyla vienokios ar kitokios emocijos. D¢l Sios priezasties buvo teiraujamasi ir apie
priemones, kurios padéty lengviau socializuotis darbuotojui su negalia turin¢iu Zzmogumi. Respondenty

buvo prasoma nurodyti du labiausiai aktualius variantus, kurie padéty jiems lengviau bendrauti su



negalia turinCiais asmenimis. Net 77,9 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, kad jiems
reikalingos paskaitos / mokymai apie darba su negalig turin€iais asmenimis. Paskaity ar mokymy apie
negalia ir jos riisis noréty 18,9 proc. respondenty. Taip pat labai aktualiis (net 58,2 proc.) yra praktiniai
pavyzdziai apie darba su negalig turinCiais asmenimis. 5,7 proc. respondenty papildomy priemoniy
gerinant bendravima ir darba su negalia turinciais asmenimis néra reikalingi, nes, pasak ju, jie jau ir
taip geba bendrauti nei$skirdami zmoniy su negalia. Tokia situacija labai tikima, kadangi net 73,8 proc.
respondenty teigé, kad ir asmeniniame gyvenime (ne tik darbe) tenka bendrauti su Zmonémis turinciais
tam tikra negalios rusj. Vis tik kaip matome i§ atsakymuy, net ir asmeniniame gyvenime susiduriant su
negalia turinCiais asmenimis, daugumai respondenty reikéty papildomy mokymuy ir kity ziniy apie
negalias, kad bendravimas ir darbas biity lengvesnis. Kaip pazyméjo viena respondente, kuri nepastebi
zmoniy turimy negaliy, jai reikéty daugiau ziniy ar toks jos elgesys yra tikrai teisingas negalia turin¢io
asmens atzvilgiu. Kitas respondentas pabrézia, kad jam labai reikéty daugiau Ziniy bitent apie
bendravima su proting negalia turinCiais asmenimis.

Kaip paaiskéjo i§ respondenty atsakymu, didziajai daugumai respondenty biity aktual@is ivairdis
mokymai apie darba, bendravima su negalia turiniais asmenimis ar bitent negaliy specifika.
Respondenty teiravomeés ar per paskutinius 24 ménesius jie dalyvavo mokymuose apie darba su negalia
turinciais zmonémis (KLAVB tokius mokymus buvo organizavusi 2016 metais, tada susidoméjimas
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mokymasi nebuvo itin gausus). 2018 metais tokiose mokymuose dalyvavo tik 18,0 proc. respondenty.
Pasiteiravus dél kokiy priezasCiy 2018 metais respondentai nedalyvavo mokymuose, net 70,0 proc.
(nuo 100 respondenty, kurie nedalyvavo mokymuose) respondenty teige, kad tokiu mokymy nebuvo
arba jie apie juos nezinojo. Buvo po kelis respondentus teigiancius, kad tokiems mokymams nebuvo

poreikio. Kiti teigé, negaléje¢ dalyvauti dél ligos arba dalyvavo ju kolegos, kadangi visiems



darbuotojams dalyvauti mokymuose nebuvo galimybiy. Kiti teigé, kad dalyvavo mokymuose ar
paskaitose anksciau, dél to 2018 metais tokio poreikio nebuvo. Buvo ir vienas respondentas, kuris
pazymeéjo pats turintis negalia, tai nemano, kad tokie mokymai jam bty kazkuo aktualiis ar naudingi.
Apibendrinant rezultatus, respondentai patvirtino, kad mokymai apie negalia, apie negalia turin¢iy
asmeny aptarnavima ir pan. yra ne tik reikalingi ir biitini. Vis tik susiduriama su problema, kad ne visi
darbuotojai dél darbo grafiko ir pan. aplinkybiy neturi galimybiy dalyvauti tokiose mokymuose, o
dalyvave darbuotojai nepasidalina gautomis ziniomis. Taip pat susiduriama su problema, kad ne visus
biblioteky darbuotojus, ypac tuos, kurie yra suinteresuoti Sioje srityje, pasiekia informacija apie tokio
pobudzio organizuojamus mokymus. Dél §ios priezasties buty tikslinga ateinanciais metais organizuoti

papildomus mokymus biblioteky darbuotojams, siekiant kuo didesnés sklaidos apie juos.

ISVADOS

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad nemaza dalis centriniy biblioteky, o dar daugiau biblioteky filialy néra
pritaikytos priimti jvairia negalia turinius asmenis. Dazniausiai problema yra tai, kad biblioteky
patalpos yra ne pirmame aukste, o tinkamy jvazy, pakankamai plac¢iy dury ar lifty néra. Taip pat
pastebéta, kad ne visur patalpy pritaikymas yra atliktas iki galo. DaZnas atvejis, kad yra jrengtos
tinkamos jvazos 1 bibliotekos patalpas, taCiau susiduriama su problema norint patekti su nejgaliojo
vezimeliu pro duris. Neretas atvejis, kad ne visur jos biina pakankamai placios arba sunku paciam
negalig turin¢iam asmeniui be kity pagalbos ja atidaryti.

Regos ar klausos negalia turintiems asmenims biblioteky patalpos dazniausiai dar maZiau
pritaikytos. Klausos negalia turintiems asmenims dazniausiai bibliotekos gali pasitlyti tik teikiamy
paslaugu detalius apraSus ir pan. Taciau edukaciju ar renginiy prieinamumas jiems ribotas. Regos
negalia turintiems asmenims daZniausiai bibliotekos prisitaikiusios minimaliai: {rengusios ispéjamaja
grindy danga arba uZraSai pateikiami didesniu Sriftu nei jprastai. Vis tik konkre¢ioms negalioms
biblioteky pritaikymas labai minimalus.

Norint teikti kokybiskesnes paslaugas prieinamas daugeliui negalia turin¢iy asmeny privaloma labiau
pritaikyti biblioteky patalpas ivairioms negalioms: irengti liftus, ivaziavimus, platesnes ir / arba
automatiSkai atsidarancias duris ir pan. Taip pat plésti savo paslaugu pasiiila, imti pavyzdi 18 kity
kolegy. Pavyzdziui, nesant galimybiy pagerinti bibliotekos patalpy prieinamuma, tokias paslaugas kaip

knygu iSdavimas, teikti tiesiogiai | namus per tarpininkus arba oficialius knygnesius.



Tyrimo metu paaiskéjo, kad nemaza dalis respondenty negalia suvokia labai siaurai arba i§ viso
negali aiSkiai ivardyti kas yra negalia. Taip pat nemazai daliai respondenty triikksta Ziniy apie negalios
rusis, bendravima su Zmonémis turin€iais konkrecias negalias. Dél Sios prieZasties dauguma
respondenty patys iSreiské pageidavima isklausyti seminarus, paskaitas ar dalyvauti mokymuose. Tik
tokiu biidu keliant bibliotekos darbuotoju kvalifikacija bei ju supratima apie jvairias negalias ateityje

bus galima uztikrinti kokybisky paslaugy teikima visiems Zzmonéms.



