Apie etines dilemas bibliotekininku darbe

Kiekviena profesija turi tam tikras etines normas bei elgesio standartus. Ypatingai etika
aktuali tose profesijose, kuriose dirbama su zmonémis. Bibliotekiniame darbe profesinés etikos
svarba yra itin didelé, nes bibliotekininkai tai tarpininkai tarp informacijos tiekéjy (Saltiniy) bei
vartotojy, tad bibliotekininky profesiné etika stengiasi uztikrinti abiejy pusiy interesus. Pagrindinés
Sios profesijos etinés normos iSdéstytos Bibliotekininky etikos kodekse, taciau praktinéje veikloje
pasitaiko situacijy, kai profesinés elgesio nuostatos priestarauja viena kitai, tuomet didéja atotriikis
tarp teorijos ir praktikos, o bibliotekininkas turi spresti etines dilemas.

Lietuvoje tyrimy, analizuojanéiy bibliotekininky profesing etikos klausimus, yra itin
mazai. Nors profesinés etikos tyrinéjimai atlikti aktualiomis temomis, taCiau yra pavieniai, neturi
testinumo. Zinoma, gauti rezultatai labai vertingi, tatiau jie nerodo poky¢iy, o tik konstatuoja
konkretaus laikotarpio faktus. Norint stebéti tendencijas biitina organizuoti pakartotinius tyrimus ir
sulyginti jy rezultatus.

2011 metais Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy bibliotekos darbuotoja Ligita
Mikuléniené tyrinéjo profesines etikos dilemas. Sio tyrimo rezultatai paskelbti profesiniame Zurnale
»larp knygy®“ 2012 m. Nr. 4. 2018 m. tyrimas buvo pakartotas, tik §j karta ji atliko Klaipédos
apskrities vieSosios I. Simonaitytés bibliotekos vyriausioji metodininké Rasa Milerien¢. Abiejy
tyrimy rezultaty palyginimas suteikia galimybe pazvelgti | jvykusj pokyt] bibliotekininky etikos
srityje, numatyti bibliotekininky profesinés etikos perspektyvas.

Tyrimo ,Profesinés etikos dilemos Lietuvos bibliotekose” tikslas — istirti
bibliotekininky profesinés etikos funkcionavimg praktingje bibliotekininky veikloje.

Tyrimo metodika. Tyrimui ,,Profesinés etikos dilemos Lietuvos bibliotekose* pasitelkta
anketiné analizé. Klausimynas sudarytas i§ 19 klausimy, i$ jy: 15 uzdary, 3 pusiau atviri ir 1 atviras.
Demografiniai klausimai — 4. Klausimynas(1l priedas), parengtas naudojant Google formg ir
pateiktas respondentams siunciant nuoroda elektroniniu pastu. Apklausos vykdymo laikotarpis -
nuo 2018 m. rugséjo 21 iki spalio 20 d. (imtinai).

Demografiniai respondenty duomenys. Tyrime anketas uzpildé 198 respondentai, i$ jy:
specialiyjy biblioteky darbuotojai — 7, LNB — 13, mokykly bibliotekininkai 21, akademiniy — 31 ir
viesyjy biblioteky darbuotojy — 126.

Tokj nevienodg biblioteky tipy tarp respondenty pasiskirstymg lémé du veiksniai.
Pirmiausia, tai $alies biblioteky tinklo specifika: kuriame daugiausiai yra vieSyjy biblioteky, tad ir
Sio biblioteky tipo respondenty buvo daugiausiai. Dar vienas veiksnys lémes biblioteky tipg — tai
kontakty priecinamumas vieSojoje erdveéje. Daugelio Salies biblioteky darbuotojy el. adresai yra
pateikiami biblioteky svetainése, tad tyréjui nesunkiai pasiekiami. Tuo tarpu mokykly
bibliotekininky kontaktai niekur neskelbiami, nes dazniausiai ty biblioteky darbuotojai naudojasi
asmeniniais elektroniniais pastais.

Analizuojant respondenty darbo staza bibliotekoje, pastebéta, jog daugiausiai i anketas
atsaké itin didele profesing patirtj turintys, t. y. iki 30-40 mety bibliotekoje dirbantys, specialistai.
Tokiy buvo 43 proc. visy apklaustyjy. Taip pat ganétinai ilgai bibliotekose dirbantys darbuotojai, t.
y. iki 15-20 mety, sudaré 21 proc. Ir kiek maZiau bibliotekose dirbantys, taciau jau profesinés
patirties turintys bibliotekininkai, dirbantys iki 5-10 mety, sudaré Siek tiek daugiau nei 35 proc., t. Y.
trecdalj visy respondenty. Taip pat respondentams buvo uzduoti du klausimai apie iSsilavinima. I§
klausimyna uZpildZiusiy bibliotekininky net 77 proc. nurodeé, jog turi aukstajj i§silavinima, 19 proc.
— aukStesnjjj, vidurinj / spec. vidurinj — 4 proc.

Galima teigti, jog klausimyna pild¢ labai kvalifikuotas biblioteky personalas. Taciau
analizuojant iSsilavinimg pagal sritis, matyti, jog tik 58 proc. respondenty nurodé -
bibliotekininkystés sritj. Akivaizdu, jog tarp apklaustyjy biblioteky darbuotojy profesionaliy
bibliotekininky ne tiek ir daug. Tyrimas atspindi bendra Salies biblioteky situacija, anks¢iau minéta
problema (kad aukstosios mokyklos neruosia profesionaliy bibliotekininky) lemia ne tik bibliotekos
personalo amziy, taciau ir profesionaliy bibliotekininky skai¢iy.

Profesinés etikos kodekso (pa)nauda. Demografiniy klausimy analizé parodeé, jog tarp
apklausty biblioteky darbuotojy profesionaliy bibliotekininky, baigusiy biitent tos srities mokslus,



buvo Siek tiek daugiau nei pusé, todél kyla klausimas - kuo vadovaujasi biblioteky darbuotojai
vykdydami savo darbo funkcijas bei susidiirg¢ su situacijomis, kuriose reikia priimti etinius
sprendimus.

Pirmasis respondentams uzduotas klausimas — Ar per darbo bibliotekoje laikotarpj teko
naudotis profesinés etikos kodeksu? Tyrimo rezultatai parodé, jog net 75 proc. bibliotekininky
nickada nesinaudojo Bibliotekininky etikos kodeksu. Likusiems 25 proc. respondenty, kurie nurodé,
kad per darbo bibliotekoje laikotarpi naudojosi etikos kodeksu, buvo uzduotas papildomas
klausimas - Kaip daznai jums tenka naudotis profesines etikos kodeksu? IS jy 61 proc. atsaké, kad
etikos kodeksu yra teke naudotis tik kelis kartus per minétg laiko tarpa. 19 proc. apklausty
bibliotekininky nurodé, jog naudojasi ,,kartq per ménesj ir dar dazniau*. 10 proc., pasirinko
atsakymo variantg ,, kartqg per metus . Kiti atsakymo variantai ,, kartq per puse mety* ir ,, kartg per
keletq ménesiy* bendrai sudar¢ 10 proc. respondenty.

Nors daugeliui biblioteky darbuotojy neteko naudotis Bibliotekininky etikos kodeksu,
taiau jo nauda mato net 59 proc. respondenty. Tai reisSkia, kad etikos kodekso naudinguma
pripazjsta net ir tie bibliotekininkai, kurie nesinaudoja etikos kodeksu. Tarp jy taip mananciy yra 52
proc.. 36 proc. visy apklausty bibliotekininky nurodé, jog nezino ar etikos kodeksas padeda, ir tik 5
proc. teigia, jog nepadeda (1 pav.).

Ar BEK padeda profesinéje veikloje?

B Taip
Nezinau

1 pav. Bibliotekininky nuomoné apie etikos kodekso pagalbg profesinéje veikloje.

O kuo gi bibliotekininkai vadovaujasi iSkilus konfliktinei situacijai, jei nesinaudoja
etikos kodeksu? Daugelis respondenty pripazino, kad tai ,, priklauso nuo situacijos* — taip teigé 45
proc.. 29 proc. bibliotekininky nurodé, jog vadovaujasi ,, bendromis moralés normomis®, o
,, Profesine etika “ pasikliauja tik 16 proc. respondenty. 10 proc. nurode¢, jog ,, konfliktiniy situacijy
nebiina“ (2 pav.).

Konfliktinéje situacijoje
bibligtekininkai vadovaujasi

B Konfliktiniy situacijy nebtina
B Priklausomai nuo situacijos
Profesine etika

B Bendromis moralés normomis

2 pav. Kuo vadovaujasi bibliotekininkai konfliktinés situacijose?



Respondentai, kurie nezino ar kodeksas padeda profesingje veikloje, dazniausiai
vadovaujasi bendromis moralés normomis (45 proc.) Mazdaug tiek pat apklausty bibliotekininky
nurodé, jog tai priklauso nuo situacijos (44 proc.). Profesine etika vadovaujasi tik 4 proc.
respondenty.

Tie, kurie mano, jog Bibliotekininky etikos kodeksas darbin¢je veikloje nepadeda,
vadovaujasi tik bendromis moralés normomis arba veikia priklausomai nuo situacijos.

Bibliotekininkai, kurie teigia, jog etikos kodeksas padeda darbinéje veikloje, labiau
linke veikti priklausomai nuo situacijos (44 proc.). Profesine etika vadovaujasi 25 proc., bendromis
moralés normomis — 19 proc. Manoma, jog tie bibliotekininkai, kurie naudojasi etikos kodeksu,
taciau veikia atsizvelgdami j situacijg, geba identifikuoti etines dilemas ir sprendzia jas jverting
aplinkybes, o ne aklai vykdo Bibliotekininky etikos kodekso nuostatas.

Lyginant apklausos duomenis su 2011 mety tyrimo rezultatais pastebéta, kad profesinés
etikos kodekso naudg pripazjsta net ir tie biblioteky darbuotojai, kurie nesinaudoja etikos kodeksu,
tai patvirtino abiejy tyrimy rezultatai. Tac¢iau per 7 mety laikotarpi naudojamasis Bibliotekininky
etikos kodeksu zymiai mazéjo. I 2011 m. tyrimo klausima — Ar daznai tenka naudotis profesinés
etikos kodeksu? — kad niekada nurodé tik 19 proc. respondenty, o 2018 m. rezultatai parodé, jog
bibliotekininky etikos kodeksu nesinaudoja net 75 proc. apklaustyjy. Kaip ir anksCiau, spresdami
konfliktines situacijas dazniausiai bibliotekininkai veikia priklausomai nuo situacijos (2011 metais -
44 proc., 2018 - 45 proc.), kiti tiesiog vadovaujasi bendromis moralés normomis (2011 — 30 proc.,
2018 — 29 proc.), taciau Siek tiek reciau pasitelkiama profesiné etika (2011 — 21 proc., o0 2018 - 16
proc.).

Bibliotekininky profesinés etikos dilemos. Bibliotekininkai vykdydami savo darbo
funkcijas susiduria su situacijomis, kuomet profesinés etikos nuostatos prieStarauja viena Kkitai,
tuomet biblioteky darbuotojams sunku nuspresti kaip pasielgti, kyla etinés dilemos, tai patvirtino ir
tyrimo rezultatai. Respondenty buvo papraSyta i§ sgraso pasirinkti 1-3 dazniausiai biblioteky
veikloje pasitaikanc¢ias etiniy dilemy sritis. Tyrimo duomenys parodé¢, kad daugiausiai riipesciy
bibliotekininkams kyla stengiantis uztikrinti autoriy teisiy apsaugg, taip nurodé 58 proc.
respondenty. Kita sritis, kurioje daznai susiduriama su etinémis dilemomis, yra skaitytojy
konfidencialumas. Ja jvardijo 53 proc. bibliotekininky. Trecioje vietoje pagal daznumag yra laisva
prieiga prie informacijos. Sia sritj nurodé 44 proc. apklaustyjy. Per pus maZiau respondenty teige,
jog etinés dilemos kyla dél mokamy paslaugy, tokiy buvo - 25 proc.. Taip pat maziau, 23 proc.,
respondenty nurodé, kad kyla etiniy dilemy susijusiy su skaitytojy lygiateisiSkumo uztikrinimu. Tuo
tarpu, 20 proc. respondenty mano, jog tarp dazniausiai pasitaikanciy etiniy dilemy sriiy yra
cenzira (3 pav.).

DaZniausiai pasitaikancios
etiniy dilemy srytys

LAISVA PRIEIGA PRIE INFORMACIJ0S 88
MOKAMAOS PASLAUGOS 49
CENZURA 39
AUTORIY TEISIJ APSAUGA 115
SKAITYTOJY KONFIDENCIALUMAS 104
SKAITYTOJU LYGIATEISISKUMAS 46
KITA i 3 , | ‘
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3 pav. Dazniausiai pasitaikancios etiniy dilemy sritys.



Klausime, apie daZniausiai pasitaikan¢ias etiniy dilemy sritis, respondentams buvo
suteikta galimybé pasirinkti atsakyma ,.kita“ ir jraSyti savo. Tok] atsakyma nurodé 3 respondentai,
taCiau né vienas nepateiké savo varianto: vienas jy — nejrasé, kitas nurodé ,,nezinau®, o treciasis
respondentas teigia, jog ,,Kaimo filiale néra jokiy etiniy dilemy*.

Lyginant tyrimo duomenis su 2011 m. rezultatais, pastebéta, jog ankstesniame tyrime
buvo nustatytos dazniausiai pasitaikancios etiniy dilemy sritys - laisva prieiga, skaitytojy
lygiateisiSkumas, skaitytojy konfidencialumas, gerokai reciau - mokamos paslaugos ir cenziira. O
2018 m. tyrime identifikuota nauja etiniy dilemy sritis - autoriy teisiy apsauga, kuri pagal tyrimy
duomenis yra viena dazniausiy $iuo laikotarpiu. Tai siejama su kintan¢ia biblioteky veikla: per
penkerius metus itin daug dirbama kultiiros paveldo skaitmeninimo srityje, kur autoriy teisés kelia
ganétinai daug problemy. Taip pat tarp daZniausiai minimy etiniy dilemy yra skaitytojy
konfidencialumas ir laisva prieiga. Gerokai maziau bibliotekininky jvardinusiy mokamas paslaugas,
skaitytojy lygiateisiSkumg bei cenzirg. Galima teigti, jog etiniy dilemy aktualumas kinta
atitinkamai vykdomoms biblioteky veiklos.

Tyrime taip pat analizuotos etiniy dilemy praktinés apraiskos. Vartotojy asmens
duomenis gina jvairiis tarptautiniai ir Salies teisés aktai, taip pat profesinés etikos nuostata
Jpareigoja  saugoti skaitytojo konfidencialumg. Taciau tyrimo rezultatai, parodé, kad
bibliotekininkams kyla keblumy jj uZtikrinant (ypa¢ bibliotekininkams dirbantiems mokyklose).
Biblioteky darbuotojams buvo pateiktas klausimas — Ar per pastaruosius metus kas nors prasé jisy
pateikti informacijos apie tai, kq skaito vienas ar kitas skaitytojas? Daugeliui bibliotekininky, t. Y.
66 proc. respondenty, nepasitaiké minétas atvejis, taiau net 34 proc. reCiau ar dazniau su tuo
susidiiré. 18 proc. biblioteky darbuotojy teigia, jog tokie atvejai pasitaiko retai (kartg j metus). 10
proc. respondenty nurode, jog kartais (kartq j pusmetj) yra praSomi pateikti tokig informacijg. 7
proc. bibliotekininky teigia, jog tokie atvejai dazni (kas ménesj) it labai dazni (kas savaite ir
dazniau) (4 pav.).

Prasymu, pateikti konfidencialia
informacija, daZnumas

B Labai daznai

B Daznai
Kartais

M Retai

130 Niekada

4 pav. Prasymy, pateikti konfidencialig informacija, daznumas.

74 proc. respondenty mano, jog tokio praSymo nederéty patenkinti, taciau 25 proc.
bibliotekininky galvoja, jog kartais. Vos 1 proc. nurodé, jog informacija, apie tai ka skaito
skaitytojas, reikéty pateikti. Galima daryti prielaida, kad didZioji dauguma biblioteky darbuotojy
vadovaujasi profesinés etikos nuostatomis ir yra linke saugoti skaitytojo konfidencialuma.
Ketvirtadalis bibliotekininky geba atpazinti eting dilemg ir sprendzia klausimg dél informacijos
pateikimo jvertindami aplinkybes.

Palyginus tyrimo rezultatus su 2011 m. tyrimo duomenimis, pastebéta, jog situacijy,
kuomet bibliotekininky praSoma pateikti informacijg apie vartotojo skaitymo jpro¢ius nezymiai
mazejo: ankstesniame tyrime su tokiomis situacijomis susidiré 39 proc. respondenty, 2018 m.
tyrimo duomenimis — 35 proc. Siek tiek kito biblioteky darbuotojy poziiris j konfidencialumo
uztikrinimg: 2011 m. kad kartais reikéty tokia informacija atskleisti teigé 35 proc. bibliotekininky, o
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2018 m. Siek tiek maziau — 25 proc. Atitinkamai, ty kuriy nuomone, nereikéty atskleisti anks¢iau
buvo 63 proc., o dabar — 74 proc. Manoma, kad tam galéjo turéti jtakos naujojo Europos Sajungos
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento jsigaliojimas ir pastaraisiais metais iSauges démesys $iai
temai.

Bibliotekininky darbe pasitaiko atvejy, kuomet vartotojai pateikia uzklausa, kurios
turinj sudaro draudziama informacija. Biblioteky darbuotojai susiduria su etine dilema: vieng vertus
jie turi paisyti jstatymy, kitag vertus — turi vadovautis Bibliotekininky etikos kodeksu, kuriame
numatyta, jog bibliotekininkai turi uztikrinti laisvg prieiga prie informacijos bei intelekto laisve.
Vartotojas gali ieskoti tokios informacijos nebiitinai vedamas pikty ketinimy, tiesiog gali ja naudoti
savi§vietai. Siame tyrime noréta isiaiskinti ar daznai pasitaiko panaSios situacijos praktinéje
biblioteky veikloje ir kaip bibliotekininkai bty linke pasielgti? Biblioteky darbuotojams buvo
uzduotas klausimas — Kaip daznai per pastaruosius metus pasitaiké situacija, kai skaitytojas praso
suteikti bendrgsias etikos normas pazeidZiancios ar jstatymy draudzZiamai veiklai skirtos
informacijos? Tyrimo rezultatai parodé, jog tokios situacijos néra labai daznos, nes $io atsakymo
nepasirinko né vienas respondentas. 5 proc. bibliotekininky nurod¢, jog pasitaiko daznai, 11 proc. -
kartais. Nemazai, t. y. 41 proc., respondenty mano, jog tokiy situacijy nebiina. Ta¢iau daugiausiai
bibliotekininky, teigia, jog §i situacija pasitaiko retai. Taip atsaké 42 proc. respondenty (5 pav.).

Vartotojy prasymai, pateikti
draudziamag informacija, daZnumas

M Labai daznai

B Daznai
Kartais
B Retai
Niekada

5 pav. Vartotojy prasymai, pateikti draudziamg informacija, daznumas.

Taip pat biblioteky darbuotojy buvo paklausta — Ar manote, kad skaitytojas visada turi
teise gauti bet kokig prasomq informacijg? Didzioji dauguma respondenty, t.y. 76 proc. atsaké
neigiamai ir tik 24 proc. teigiamai. Galima daryti prielaida, jog biblioteky darbuotojai, kurie linke
pateikti visg praSomg informacija, laikosi neutralumo principo, kuris yra bibliotekininky profesinés
etikos pagrindas. O tie bibliotekininkai, kurie mano, jog ne bet kokia informacija yra teiktina
vartotojams, geba identifikuoti eting dilemg ir sprendimg priima atsizvelgdami j aplinkybes
(individo, visuomeneés saugumo ir kt.), o ne aklai vadovaujasi etikos kodeksu.

Tyrimo rezultatai parod¢, jog tokio pobiidzio dileminés situacijos, kai praSoma pateikti
draudZiamos informacijos, néra labai daZznos Salies bibliotekose, taiau iSlieka aktualios. Lyginant
su ankstesniu tyrimu, matyti, jog jy neZymiai maz¢ja: 2011 mety rezultatai rodo, jog tokias
situacijas jvardija 68 procentai bibliotekininky (29 proc. - kartais, 39 proc. - retai), 0 2018 m.
maziau - 59 proc. respondenty. Menama $io rodiklio mazéjimo priezastis - augantis visuomenés
kompiuterinis raStingumas, t. y. vartotojai patys labiau geba susirasti informacijos, nesikreipiant
pagalbos ] bibliotekos darbuotoja. Taip pat pastebéta, jog pozitris j informacijos pateikimo
biitinuma kito. 2011 mety tyrime i klausimg — Ar manote, kad skaitytojas visada turi teise gauti visq
informacijq? - 51 proc. respondenty atsaké teigiamai (2018 — 24 proc.), o 49 proc. — neigiamai
(2018 — 76 proc.). Pastebéta, jog mananciy, kad vartotojui turi buti suteikta bet kokia informacija,
mazgjo perpus, tad galima teigti, kad bibliotekininky socialinés atsakomybés samoningumas iSaugo.



Kita biblioteky veiklos sritis, kurioje daznai kyla etinés dilemos, yra mokamos
paslaugos. Siekiant istirti Sios srities etiniy dilemy aktualuma praktinéje biblioteky veikloje bei
bibliotekininky pozitirj j jas, pirmiausia biblioteky darbuotojy buvo paklausta ar teikiamos
mokamos paslaugos jy bibliotekoje? 88 proc. respondenty nurodé, jog jy bibliotekoje mokamos
paslaugos teikiamos ir tik 12 proc., kad ne. Tarp pastaryjy didzioji dauguma (71 proc.) mokykly
biblioteky darbuotojy.

O koks yra bibliotekininky pozitris j jas? | klausimg — Kaip manote, ar laisva prieiga
prie informacijos ir mokamos paslaugos yra suderinami dalykai? 9 proc. respondenty teigé, kad jie
yra nesuderinami. Galima daryti prielaida, kad Sie bibliotekininkai gina prigimtines Zmogaus teises |
informacija bei vadovaujasi profesinés etikos nuostata — laisvos prieigos prie informacijos
uztikrinimu. Tikétina, kad jie daZniausiai ir susiduria su §ia etine dilema. Zymiai daugiau
respondenty, net 69 proc., mano prieSingai. Jie jsitiking, jog mokamos paslaugos ir laisva
informacijos prieiga yra suderinami. Manoma, jog Sie biblioteky darbuotojai vadovaujasi
utilitaristiniu pozitriu ir renkasi mazesn¢ blogybe. Nezinantys, ar mokamos paslaugos ir laisva
informacijos prieiga suderinami, sudaré 22 proc. visy respondenty (6 pav.).

Poziuris i mokamuy paslaugy ir
laisvos prieigos suderinamumag

B Suderinama
H Nesuderinama

NeZino

6 pav. Bibliotekininko poziiiris ] mokamy paslaugy ir laisvos prieigos suderinamuma.

Palyginus rezultatus su 2011 mety tyrimo duomenimis, pastebéta jog mokamos
paslaugos populiaréjo: 2011 m. kad teikia mokamas paslaugas nurodé 80 proc. respondenty (2018 —
88 proc.). Taip pat keitési ir pozidiris ] jas: ankstesniame tyrime mananciyjy, kad laisva prieiga ir
mokamos paslaugos yra suderinami, buvo 63 proc. (2018 - 69 proc.) ir, atitinkamai, $iai nuomonei
prieStaraujantys sudaré 21 proc. (2018 m. — 9 proc.). Matyti, jog mokamos paslaugos tapo
priimtinos didesnei daliai biblioteky darbuotojy. Galima teigti, jog bibliotekininky pozitrj i etines
dilemas bei jy sprendimo biidus lemia ekonominiai veiksniai. Siuo atveju, bibliotekoms tenka
prisitaikyti prie 1éSy stygiaus ir norédamos islikti, teikti visavertes paslaugas yra priverstos nustatyti
tam tikrg paslaugy mokest;.

Tyrimo rezultatai parode, jog kita sritis, kurioje biblioteky darbuotojai savo veikloje
susiduria su etinémis dilemomis, yra vartotojy lygiateisiSkumo uZtikrinimas. LygiateisiSkumo
principas yra jtvirtintas jvairiuose teisés dokumentuose, taip pat laikytinas vienu svarbiausiy
pamatiniy Zmogaus teisiy principu. Ar bibliotekose pavyksta uZztikrinti vartotojy lygiateisiSkuma?
Dauguma respondenty j klausimg — ar kolegos visus bibliotekos vartojus aptarnauja vienodai? —
atsake teigiamai, tokiy buvo 72 proc.. Taciau yra mananciy kitaip - 28 proc., bibliotekininky teigia,
jog kai kuriy vartotojy aptarnavimas skiriasi.

Biblioteky darbuotojai buvo paprasyti pateikti savo argumentus, kodeél taip mano.
Analizuojant atsakymus pastebéta, jog dazniausiai iSskirtinj bendravimg lemia paties vartotojo
savybés: pirmiausia bendravimo biidas (,,konfliktiski Zmonés aptarnaujami kuo greiciau*),
gebéjimas suformuluoti uzklausg ir kompiuterinio rastingumo jgiuidziai, daznai minimas amzius, t.
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y. skirtingai aptarnaujami vaikai ir pensinio amziaus vartotojai. Taip pat respondenty atsakymuose
daznai aptinkamos ,,simpatijos ir antipatijos®, t. y. kai kurie biblioteky darbuotojai vadovaujasi savo
subjektyvia nuomone apie vartotojg ir tai daro jtaka jy aptarnavimui (,,skirsto skaitytojus pagal sau
jtikusius ir ne*, , pasitaiko atvejy kai vienas skaitytojas mégstamas, kitas — ne* ir kt.). Ne retai
minima, jog skirtingai aptarnaujami draugai ir pazjstami (,,pazjstami aptarnaujami palankiau*,
., draugai visada aptarnaujami geriau‘ ir kt.). Tarp respondenty iSvardinty skirtingo aptarnavimo
priezas¢iy kone maziausiai, ta¢iau minimos ir bibliotekininko savybes, profesiniy kompetencijy
stoka (,, tritksta profesinés etikos Ziniy “, ,, elementaraus mandagaus elgesio ismanymo ).

Palyginus 2011 ir 2018 m tyrimo rezultatus, pastebéta, jog situacija per 7 metus Sick
tieck kito. Ankstesniame tyrime biblioteky darbuotojy, kurie teigé, jog skaitytojai aptarnaujami
vienodai buvo vos daugiau nei pusé ir sieké 56 proc. (2018 m. - 72 proc. ) ir, atitinkamai, tie
bibliotekininkai, kurie atsaké, kad taip teigti negalintys buvo 43 proc. (2018 m. — 28 proc.). Matyti,
jog biblioteky veikloje vis dar kyla keblumy uztikrinant vartotojy lygiateisiSkuma, taciau pokytis
per minétg laikotarpj jvyko, biblioteky darbuotojams uztikrinti vartotojy lygias teises pavyko labiau.

Bibliotekininky profesinés etikos kodeksas pasisako prie§ bet kokig cenziirg, taciau
praktineje biblioteky veikloje tam tikrais atvejais jos sudétinga iSvengti. Ypatingai sunku laikytis
neutralumo principo komplektuojant fonda, nes esant nepakankam finansavimui, prioritetai skiriami
Hteisingai® literatiirai. Vadovaujantis profesine etika bibliotekininkas turi atsiriboti nuo savo paziiiry
ir jsitikinimy. Taciau ar praktinéje veikloje bibliotekininkai laikosi neutralumo principo? Biblioteky
darbuotojams buvo uzduotas klausimas apie bulvarinés, erotinés ir rasing¢ ar tauting nesantaikg
skatinan¢ios spaudos komplektavimg. Daugelis respondenty pasisaké prie§ tokios literatiiros
kaupimg bibliotekoje. Labai panaSiai respondenty nuomoné pasiskirsté apie eroting spauda ir
literatiirg, skatinan¢ig rasing, religing ir tauting nesantaikg: kad tokios literatiros komplektuoti
nederéty pasisaké 93 proc. ir, atitinkamai, 92 proc. respondenty. Nors viena jy yra teiséta (tik
apribojama vartotojams pagal amziaus kriterijy), kita draudziama jstatymy, taciau pozitris vienodai
neigiamas. Kiek lankstesni biblioteky darbuotojai buvo kuomet buvo vertinama bulvariné spauda.
Kad tokios literatiros nederéty komplektuoti mano Siek tiek daugiau nei pusé respondenty, t. y. 53
proc. Kita dalis 27 proc. pasisaké uz tokios spaudos komplektavima. Siek tiek daugiau buvo
dvejojanciy — 16 proc. (7 pav.).

Poziuris i tam tikros rusies
literaturos komplektavimag

BULVARINE SPAUDA EROTINE SPAUDA SPAUDA, SKATINANTI RASINE
IR TAUTINE NESNATAIKA
® uz komplektavimg ™ prie$ komplektavima nezino

7 pav. Bibliotekininky pozitris j tam tikros rusies literatiiros komplektavima.

Dauguma respondenty argumentavo, kad tokios literatiiros nederéty kaupti, nes tai
priestarauja moralés normoms. Taip nurodé 50 proc. respondenty. Siek tick maziau, 43 proc.,
bibliotekininky teigia, jog tokios literatiiros nederéty kaupti, nes fai neatitinka biblioteky fondo
specifikos. 4 proc. biblioteky darbuotojy nurodé, jog tai priestarauja jsitikinimams. Tyrimo
rezultatai parode¢, jog komplektuojant fondus bibliotekininkai dazniausiai yra link¢ cenzuruoti
literatiira. Taciau ganétinai daug biblioteky darbuotojy skiria atranka nuo cenziros,
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komplektuodami fondg atsiriboja nuo bendry moralés normy bei asmeniniy jsitikinimy ir
orientuojasi j tikslinj vartotoja, kurj nulemia bibliotekos tipas (8 pav.).

Literaturos atrankos motyvai

NES TAI PRIESTARAUJA MORALES NORMOMS

NES NETITINKA BIBLIOTEKY FONDUY

SPECIFIKOS
NES TAI PRIESTARAUJA ASMENINIAMS
[SITIKINIMAMS
KITA
0 20 40 60 80 100

® Respondenty skaicius

8 pav. Literatiiros atrankos motyvai.

9 proc. respondenty rinkosi atsakymga Kita, taciau i§ jy tik vienas pateiké savo nuomone
— Jjog ,,visq spaudq turéty komplektuoti Nacionaliné biblioteka, galbiit ir Vilniaus ar kurio nors kito
universiteto .

Kaip kito poziiiris  tokio pobtidzio literatiiros komplektavimg sudétinga palyginti, nes
2011 mety tyrime klausimas buvo uzduotas kiek kitaip — Ar biblioteka turéty komplektuoti
bulvarine, pornografine, skatinancia rasine ar tauting nesantaikqg spaudg? Visi klausimo
komponentai buvo vertinami vienu pasirenkamu atsakymu. Dauguma, t. y. 83 proc., ankstesnio
tyrimo respondenty teigé, kad tokios spaudos komplektuoti nederéty. 2018 m. tyrime Kiekviena
minéta spaudos rusis vertinta atskirai, taciau paskaiciavus vidutiniskg neigiamy atsakymy procenta,
gauta, kad 81 proc. respondenty pritaria Siai nuomonei. Matyti, jog per 7 metus poziiris, ] $ios
literatiiros komplektavimg nesikeité — bibliotekos nelinke jos kaupti.

Abiejy tyrimy rezultatai, parode, jog bibliotekose komplektuojant literatiirg susiduriama
su atranka, taCiau, pastebéta, jog per minétg laikotarpj kito jos motyvai: 2011 tyrimo rezultatai
parodé, kad didzioji dauguma, t. y. 83 proc. (2018 m. - 50 proc.) bibliotekininky buvo tos
nuomonés, jog tokios literattiros nederéty komplektuoti, nes tai priestarauja moralés normoms, Kas
yra laikytina cenziiros apraiSka. Tie biblioteky darbuotojai, kurie teige, jog nederéty komplektuoti
mingétos literatliros, nes neatitinka fondy specifikos, literatiirg atrenka ne dél moraliniy normy ar
savo jsitikinimy, o dél subjektyviy priezasciy (bibliotekos tipo, fondo specifikos, vartotojy poreikiy
ir pan.). Taip galvojan¢iy ankstesniame tyrime buvo vos keli procentai, taciau 2018 m. - net 43
proc. respondenty. Matyti, jog daugéjo bibliotekininky, kurie komplektuojant fondus vadovaujasi
neutralumo principu, o ne moralinémis vertybémis.

Apibendrinimas. Tyrimo rezultatai parodé, jog Bibliotekininky profesiniu etikos
kodeksu vadovaujasi itin maZai bibliotekininky, nors jo pagalba profesin¢je veikloje pripaZjsta net
ir tie, kurie juo nesinaudoja. Taciau ir ta dalis bibliotekininky, kurie naudojasi, tai daro ganétinai
retai. Kad bibliotekininky etikos kodekso aktualumas maZzéja patvirtina ir 2011 bei 2018 m. tyrimy
rezultaty palyginimas. NesikeiCiant situacijai, tikétina jog bibliotekininky profesinés etikos
kodeksas bus pamirstas, nors del to paslaugy kokybé neturéty stipriai nukentéti. Tyrimo duomenys
parodé, jog nepaisant to, kad per 7-erius metus bibliotekininky etikos kodekso panauda mazéjo
drastiskai, taciau bibliotekininky gebéjimai indentifikuoti etines dilemas ir jas spresti geréjo: mazéjo
bibliotekininky, kurie linke atskleisti konfidencialig informacija, daugéjo mananciy, jog ne bet
kokia informacija teiktina vartotojui, taip pat bibliotekininkams labiau pavyksta uztikrinti vartotojy



lygiateisiSkuma, komplektuojant fondus zymiai daugéjo ty bibliotekos darbuotojy, kurie linke
atsizvelgti  fondo specifika, o ne j moralés normas, taciau pastarieji, deja, vis dar dominuoja.

Siuo laikotarpiu jvardijamos dazniausios etiniy dilemy sritys yra autoriy teisiy apsauga,
skaitytojy konfidencialumas ir laisva prieiga prie informacijos (2011 m. tyrime - laisva prieiga,
skaitytojy lygiateisiSkumas ir konfidencialumas). Pastebéta, jog etiniy dilemy sritys kinta
atitinkamai keiéiantis biblioteky veikloms, taip pat jtakg daro priimti teisés aktai (pvz.: ES Bendras
duomeny apsaugos reglamentas) bei jy sprendimg veikia ekonominiai veiksniai (pvz.: pasikeitgs
pozitris ] mokamas paslaugas). Per minéta laikotarpj nesikeité etiniy dilemy sprendimy biidai:
bibliotekininkai labiau linkg veikti atsizvelgdami ] aplinkybes, vadovaujantis bendromis moralés
normomis, o ne profesinés etikos kodeksu.

Siekiant uztikrinti kokybiSka vartotojy aptarnavimg bibliotekose, stiprinti biblioteky
jvaizdj, yra itin svarbu skirti démesj bibliotekininky profesinei etikai: atnaujinti diskusijas apie
darbo etikg (tieck tarp biblioteky, tiek konkrecios bibliotekos viduje), skatinti praktinj
Bibliotekininky etikos kodekso naudojima, tyrinéti jvairius profesinés etikos aspektus, kylancius
bibliotekininky veikloje.



