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PATVIRTINTA
Bibliotekos direktoriaus
2016 m. lapkri¢io 30 d.
jsakymu Nr. V-18

NAUDOJIMOSI

KLAIPEDOS APSKRITIES VIESAJA 1. SIMONAITYTES BIBLIOTEKA TAISYKLES

BENDROSIOS NUOSTATOS

Naudojimosi Klaipédos apskrities viesgja biblioteka (toliau — Biblioteka) taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato naudojimosi bibliotekos fondais bei paslaugomis bendra tvarka; vartotojo
teises, pareigas ir atsakomybe; bibliotekos teises ir pareigas.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymu (Zin., 1995, Nr.
51-1245; 2004, Nr. 120-4431, 2010, Nr. 53-2597; 2013, Nr. 141-7113), Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu (Zin., 1996, Nr. 63-1479; 2008, Nr. 22-804; 2011,
Nr. 65-3046), Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2010 m. rugpjti¢io 20 d. jsakymu Nr. [V-
442 patvirtintomis Pavyzdinémis naudojimosi biblioteka taisyklemis (Zin., 2010, Nr. 101-
5226), taip pat Lietuvos standartais, kuriy privalomas taikymas bibliotekose nustatomas
kultiiros ministro jsakymu.

Taisyklés privalomos visiems asmenims, kurie naudojasi Bibliotekos paslaugomis.

Naudotis biblioteka turi teise visi fiziniai asmenys Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo,
Siy taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Biblioteka uztikrina galimybe¢ naudotis vieSais informacijos Saltiniais, neatsizvelgiant j jy
autoriy ar jose uzfiksuotg ziniy politing bei ideologing orientacija;

Naudojimasis bibliotekos paslaugomis yra nemokamas, i§skyrus vienkartinj mokestj uz
Lietuvos integralios biblioteky informacijos sistemos (toliau LIBIS) vieningo skaitytojo
pazymejimo (toliau skaitytojo pazyméjimas) i8davima, bei kitas paslaugas pagal LR Kultiiros
ministerijos rekomenduota mokamy paslaugy sarasa ir bibliotekos direktoriaus patvirtintus
ikainius.

VARTOTOJU REGISTRAVIMAS IR APTARNAVIMO BIBLIOTEKOJE TVARKA

Biblioteka yra Lietuvos integralios biblioteky informacinés sistemos (LIBIS) dalis. Uz
nustatyta vienkartinj mokestj iSduotas bibliotekos skaitytojo pazymejimas suteikia teisg
naudotis visy LIBIS biblioteky paslaugomis ty biblioteky taisyklése nustatyta tvarka bei
salygomis, pries tai jose uZsiregistravus.

Naudojimosi skaitytojo pazyméjimu tvarkg nusako Sios taisykles ir LIBIS vieningo skaitytojo
pazymejimo taisyklés.

Vartotojo registravimasis bibliotekoje privalomas, kai biblioteka teikia: panaudai bibliotekos
dokumentus uz bibliotekos riby (toliau — skolintis ] namus); panaudai bibliotekoje (toliau —
skaityti bibliotekos skaityklose) dokumentus, kuriems prioritetiniu nustatytas jy i§saugojimo
principas; fizine arba nuotoling prieigg prie bibliotekos prenumeruojamy licencijuoty duomeny
baziy; tarpbibliotekinio skolinimo paslaugas.
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Viesa interneto prieiga (toliau tekste — VIP) bibliotekoje, teikiama Interneto skaitykloje, gali
naudotis tiek registruotieji, tiek neregistruotieji bibliotekos vartotojai, gave prisijungimo
duomenis, kuriuos jam suteikia Interneto skaityklos darbuotojas.

vartotojy aptarnavimo tvarkg kompiuterizuotose darbo vietose nustato bibliotekos
direktoriaus patvirtintos ,,Naudojimosi internetu ir vartotojy aptarnavimo kompiuterizuotose
darbo vietose taisyklés®. Vartotojui, pazeidusiam Siy Taisykliy reikalavimus, bibliotekos
direktoriaus jsakymu gali biiti apribota arba atimta teis¢ naudotis VIP paslaugomis.

LIBIS skaitytojo pazyméjimai iSduodami:

Registrattroje — Herkaus Manto g. 25;

vaikams iki 16 m. Vaiky literataros skyriuje — Herkaus Manto g. 25.
Registruodamasis asmuo:

pateikia galiojantj asmens tapatybés dokumenta, kuriame yra savininko nuotrauka, vardas,
pavardé, asmens kodas;
uzpildo registracing kortele, parasu patvirtindamas, kad pateike tikslius ir teisingus asmens
duomenis, duoda sutikima juos tvarkyti, yra susipazings su naudojimosi biblioteka taisyklémis
ir jsipareigoja jas vykdyti;
sumoka skaitytojo pazymejimo i§davimo mokestj — 2,00 eur
pensininkai ir i§ dalies nedarbingi asmenys (turintiems 30-55 % ir 60-100 % darbinguma.)
—1,50 eur
vaikai nuo 11 iki 16 m. —1,00eur
ikimokyklinukams, pradinukams ir globos namy auklétiniams iki 18 mety (pateikus Sios
jstaigos i8duotg pazymg), nejgaliems asmenims turintiems 0-25 % nedarbingumg —
nemokamai.
Turintys kitose bibliotekose jsigyta LIBIS skaitytojo pazyméjima jj pateikia kartu su asmens
tapatybe liudijanciu dokumentu ir uZpildo registracijos kortele; naujas pazyméjimas
neiSduodamas ir registracijos mokestis neimamas.
Viena kartg per metus vartotojai perregistruojami, patikslinant jy asmens duomenis, buitinus
bibliotekos veiklai. Vartotojai perregistruojami nemokamai.
Vienkartiniai leidimai, nesuteikiantys teisés i8sinesti spaudiniy ] namus, iSduodami asmenims,
pateikusiems tapatybe patvirtinant] dokumentg bei sumokéjusiems nustatytg mokestj — 0,60 eur
Priklausomai nuo renginio pobiidZio, j€¢jimas ] bibliotekos renginius yra laisvas arba su

pakvietimais — skaitytojo pazyméjimas néra biitinas.

Jeidamas j Bibliotekg ir iSeidamas i$ jos, vartotojas privalo identifikuoti savo skaitytojo
pazymejima pra¢jimo kontrolés jrenginyje.

Vartotojai aptarnaujami suaugusiy, vaiky bei muzikos abonementuose, bendrojoje, periodikos,
interneto, informacijos, bibliotekininkystés, muzikos, vaiky literattiros, krastotyros skaityklose,
vokisky leidiniy bibliotekoje.

IS kiekvieno abonemento ir Vokisky leidiniy bibliotekos ; namus skaitytojas gali gauti ne
daugiau 8 dokumenty ir ne ilgesniam nei 30 kalendoriniy dieny laikotarpiui. Itin paklausiems
spaudiniams gali buti nustatyti trumpesni terminai.

Naudodamasis bibliotekoje jdiegta savitarnos sistema vartotojas gali savarankiSkai paimti ir
grazinti leidinius.

Dokumenty, pasiskolinty i§ abonementy, grazinimo terminas gali biiti pratestas atéjus i
biblioteka, paskambinus telefonu, el. pastu, internetu, bet ne daugiau 1 karta 30 dieny, jeigu jy
nerezervavo Kiti skaitytojai. Darbuotojas turi teis¢ nepratesti grazinimo termino, jei vartotojas
uz laiku negraZintus spaudinius turi susimokeéti delspinigius.

Dokumenty graZinimo data nurodoma iSdavimo lapelyje.
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Leidinius, pasiskolintus j namus, galima grazinti ir bibliotekos nedarbo metu, pasinaudojant
knygy grazinimo déze prie j¢jimo j bibliotekos kiemg (Herkaus Manto g. 25). Déz¢ yra
atidaryta bibliotekos nedarbo metu nuo 19 iki 10 val. bei sanitarinémis ir poilsio bei §venciy
dienomis visg parg. Jei leidiniai j déZ¢ grazinami po nustatyto termino, priskaiciuoti
delspinigiai jraSomi j vartotojo elektroninj formuliara.

Dokumentai i8 skaitykly, saugykly fondy j namus neiSduodami.

Uz dokumenty negrazinimga iki nustatyto panaudos termino imami delspinigiai.

Grazings spaudinius, bet nesumokéjes delspinigiy, vartotojas negali skolintis dokumenty j
namus, bet turi teis¢ naudotis kitomis bibliotekos paslaugomis.

Esant poreikiui ir galimybei, ligoniams ir nejgaliems vartotojams spaudiniai pristatomi j
namus.

Vartotojai gali naudotis tarpbibliotekiniu ir tarptautiniu tarpbibliotekiniu abonementu (toliau
TBA ir TTBA). Paslauga mokama: imamas mokestis uz dokumento atsiuntimg ir grazinima.
Sugadings ar prarad¢s dokumentg vartotojas atsako pagal ji skolinusios bibliotekos taisykles.
TBA veiklg reglamentuoja Lietuvos standartas ,,Informacija ir dokumentai. Atviras sisteminis
tarpusavio rysys. Tarpbibliotekinio skolinimo tarnybos paslaugy teikimo apibrézimas™.
bibliotekos kasg Registratiiroje.

Mokamos bibliotekos paslaugos nustatomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos kulttiros
ministro patvirtintu valstybés ar savivaldybiy biblioteky teikiamy mokamy paslaugy sarasu ir
tvirtinamos atskiru bibliotekos direktoriaus jsakymu dél teikiamy mokamy paslaugy saraso ir
ikainiy.

3. VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE
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Vartotojas turi teis¢ :

gauti i§samig informacijg apie bibliotekos dokumenty fondg ir jos teikiamas paslaugas,
aptarnavimo sglygas ir proceduras;

apsilankius bibliotekoje, telefonu, elektroninémis rysio priemonémis pateikti informacing
uzklausg ir nustatyta tvarka gauti atsakyma;

skolintis i§ bibliotekos abonementy ir Vokisky leidiniy bibliotekos dokumentus laikinam
naudojimui ] namus, uZsisakyti dokumentus i8 skaitykly ir saugykly skaitymui vietoje;
uzsakyti ir rezervuoti dokumentus panaudai;

1 kartg 30 dieny pratgsti (ir telefonu bei e. pastu) spaudiniy grazinimo terming, jeigu jy
nereikalauja Kiti skaitytojai

naudotis bibliotekos informacinés paieskos priemonémis, prieiga prie bibliotekos
licenzijuojamy duomeny baziy ir kt. elektroniniy dokumenty;

naudotis kompiuterizuotomis darbo vietomis ir internetu, naudotis asmeniniais neSiojamais
kompiuteriais;

tik asmeniniam naudojimui, nepazeidZiant Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatymo kopijuoti bibliotekos dokumentus;

lankytis bibliotekoje vykstanéiuose renginiuose bei parodose;

bibliotekos administracijai zodZiu ar rastu pareiks$ti savo nuomoneg, praSyma ar skundg dél
biblioteky veiklos ir jos teikiamas paslaugas.
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Vartotojas privalo:

laikytis Taisykliy ir nustatyty elgesio vieSoje vietoje reikalavimy; nepaZzeisti kity asmeny
teisiy naudotis bibliotekos paslaugomis, netriukSmauti nustatytose tylos zonose ar kitokiais
veiksmais netrikdyti bibliotekos lankytojy darba, laikytis interneto skaityklos ir
kompiuterizuoty darbo viety, naudojimosi elektroniniais katalogais, spaudiniy uzsakymo ir kity
taisykliy;

tausoti ir saugoti bibliotekos dokumentus, nekeisti fondy sustatymo tvarkos, negadinti
kompiuterinés technikos, kito inventoriaus;

gavus dokumentus ar bibliotekos jranga panaudai, patikrinti ar néra defekty (iplésimy,
subraukymy, i§pjaustymy ar gedimy). Juos pastebéjus, pranesti bibliotekos darbuotojui;
neisSnesti dokumenty i§ bibliotekos patalpy, jei dokumentai nepazyméti i panaudai iSduoty
dokumenty apskaita;

laiku grazinti panaudai gautus dokumentus arba nustatyta tvarka pratesti panaudos terming;
pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ar kt.) ar praradus skaitytojo
pazyméjima, nedelsiant informuoti registratiiros darbuotoja.

pries jeinant ] bibliotekos skaityklas ir (ar) abonemento patalpas, palikti riibinéje

striukes, apsiaustus, didelius krepsius.

Vartotojui draudziama:

naudotis Kito vartotojo skaitytojo pazyméjimu, perduoti savo skaitytojo pazyméjima kitam
asmeniui;

be bibliotekos darbuotojo leidimo bibliotekos kompiuteriuose jdiegti atsinesta arba atsisiysta i$
interneto programing jrangg; skaityti pornografing, smurtg, terorizma bei kitokia nusikalstama
veiklg skatinancig informacija, elektroniniu pastu platinti elektronines Siuksles, piktybines
programas, virusus, jsilauzti j kitas kompiuterines programas;

bibliotekos patalpose pardavinéti prekes bei paslaugas;

naudotis mobiliojo rySio telefonais bei kitais jrenginiais renginiy metu ir bibliotekos patalpose
(pvz. Skaityklose), kuriose tai draudZia naudojimosi taisyklés ir yra atitinkamas Zenklinimas;
ZodZiais ar veiksmais Zeminti lankytojy ir (ar) darbuotojy Zmogiskajj oruma, ignoruoti
bendruosius asmens higienos reikalavimus bei kitas elgesio vieSose vietose normas;

biiti neblaiviam, apsvaigusiam nuo narkotiniy ar toksiniy medZiagy, rukyti, vartoti alkoholinius
gérimus bibliotekos patalpose.

Vartotojo atsakomybé:

vartotojas, prarades skaitytojo pazyméjima ir apie tai nepraneses bibliotekai, yra atsakingas uz
kito asmens, pasinaudojusio jo pazyméjimu, paimtus ir negraZintus spaudinius;

vartotojas, prarades pazymejima, sulauzgs ar kitaip jj sugadings ir ketinantis jsigyti kita, turi
sumokeéti uz nauja LIBIS skaitytojo pazyméjimag pagal Siose taisyklése (2.2.3.) nustatytus
ikainius;

pazyméjimo vagystes atveju, pateikti pazyma i$ policijos. Tuo pagrindu naujas skaitytojo
paZzymejimas bus iSduotas nemokamai, bet ne daugiau 1 kartg tam paciam asmeniui;
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prarades, nepataisomai sugadings dokumentg, vartotojas privalo jj pakeisti tokiu pat arba
bibliotekos pripazintu lygiaverciu ar atlyginti Zalg teisés akty nustatyta tvarka

uz nepilnameciy prarastus ar sugadintus spaudinius, CD ar kitg bibliotekos turtg atsako jy tévai ar
globéjai naudojimosi taisykliy ir teisés akty nustatyta tvarka.

vartotojas nustatytu laiku, negrazings panaudai gauty dokumenty privalo sumokéti delspinigius —
uz kiekvieng pavéluotg dieng ir dokumentg 0,02 eur. DidZiausia delspinigiy suma — vienas
bazinis ménesinis atlyginimas. Delspinigiai pradedami skaiciuoti kitg diena, pasibaigus panaudos
terminui;

praradus riibinés zZetong, privaloma padengti jo gamybos kastus — 2,90 eur.

tyCia sugadings bibliotekos turtg ar jvykdes kitus naudojimosi biblioteka taisykliy pazeidimus,
vartotojas jspéjamas, apie netinkamg elgesj informuojama darbovieté, mokymo jstaiga, tévai ar
globg¢jai; tokiam vartotojui gali biiti apribota teis¢ naudotis bibliotekos paslaugomis.

BIBLIOTEKOS TEISES IR PAREIGOS

Biblioteka turi Sias teises:

registruojant ar perregistruojant vartotoja, teisés akty nustatyta tvarka rinkti ir tvarkyti biblioteky
veiklai biitinus vartotojo asmens duomenis; vartotojui sutikus, mokslinio tyrimo tikslams rinkti
papildomus asmens duomenis;

teikti mokamas paslaugas pagal Kultiiros ministerijos rekomenduoto mokamy paslaugy saraso
direktoriaus jsakymu patvirtintus jkainius;

uz spaudiniy grazinimo terminy pazeidimg imti nustatyto dydzio bauda (3.4.7.);

nesumokétus delspinigius, padarytg turting zalg asmeniui praradus ar nepataisomai sugadinus
bibliotekos dokumentus ar kitokj jsiskolinimg iSieskoti i§ vartotojo ar lankytojo teisés akty
nustatyta tvarka;

Isijungus apsaugos varteliams, registracijos ir kontrolés darbuotojai turi teis¢ patikrinti skaitytojy
iSsineSamus daiktus ir dokumentus;

informuoti kitas bibliotekas apie vartotojus, pametusius ar kitaip praradusius LIBIS skaitytojo
pazymejima ar negraZinusius panaudai iSduoty dokumenty, piktybiskai paZeidziancius
naudojimosi biblioteka taisykles;

riboti iSduodamy dokumenty skai¢iy ir panaudos terminus, termino prat¢simo ir dokumenty
rezervavimo tvarka;

nustatyti trumpesnj panaudos terming naujiems ar ypac paklausiems dokumentams;

teisés akty nustatyta tvarka imti mokestj uz kity Lietuvos Respublikos ir uzsienio Saliy biblioteky
dokumenty atsiuntimg ir grazinima, nevirSijant pasto paslaugy kainos ir islaidy, patirty dél
skolinancios bibliotekos nustatyto tarpbibliotekinio skolinimo paslaugos administravimo
mokescio (jei toks taikomas) dydZzio;

4.1.10. neaptarnauti neblaiviy ar nuo narkotiniy medziagy apsvaigusiy vartotojy;
4.1.11. nesilaikantiems ar pazeidinéjantiems nustatyta tvarka bei naudojimosi biblioteka taisykles,

direktoriaus jsakymu terminuotam ar visam laikui atimti teis¢ naudotis biblioteka;

4.1.12. paskutine kiekvieno ménesio darbo dieng neaptarnauti vartotojy ir skirti ja patalpy valymui,

dezinfekavimui, kitiems bibliotekos vidaus darbams;

4.1.13. vasaros laikotarpiu, Zenkliai sumazéjus vartotojy skaiiui, keisti jy aptarnavimo laika.
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Biblioteka privalo:

aptarnaudama vartotojus ir lankytojus vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, profesinés etikos
principais, bibliotekos nuostatais ir Siomis taisyklémis;

informuoti vartotojus apie bibliotekos dokumenty fondg ir teikiamas paslaugas; vartotojams
uztikrinti galimybe naudotis bibliotekos fondais;

uztikrinti, kad vartotojy ir lankytojy poreikiams tenkinti biity panaudojamos visos Lietuvos
biblioteky fondo galimybés;

iSduodant dokumentus panaudai tiksliai nurodyti panaudos terming (grazinimo datg), esant
galimybéms, elektroninémis ir kitomis rySio priemonémis priminti vartotojui apie besibaigiantj
panaudos termina;

uztikrinti bibliotekos veiklai renkamy ir tvarkomy asmens duomeny sauguma Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka;

dokumenty iSdavimo panaudai ir vartotojy apskaita vykdyti pagal reikalavimus, nustatytus
kultGros ministro jsakymu patvirtintuose Lietuvos Respublikos standartuose;

reguliariai vertinti bibliotekos vartotojy aptarnavimo kokybe, vykdyti vartotojy poreikiy ir
nuomongs tyrimus, panaudoti jy rezultatus aptarnavimo kokybei gerinti;

nustacius neteisétus bibliotekos dokumenty ar kito turto pasisavinimo, ty¢inio sugadinimo ar
sunaikinimo atvejus, teisés akty nustatyta tvarka kreiptis j jgalioty institucijy pareigiinus,
viesai paskelbti naudojimosi biblioteka taisykles.




