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TRUMPINIU SARASAS

DB — prenumeruojamos duomeny bazés
KLAVB — Klaipédos apskrities viesoji levos Simonaitytés biblioteka
LNB — Lietuvos nacionaliné¢ Martyno Mazvydo biblioteka

SVB - Jurbarko rajono, Klaipédos miesto, Klaipédos rajono, Kretingos rajono, Neringos, Pagégiy,
Palangos miesto, Skuodo rajono, Silalés rajono, Silutés rajono, Tauragés rajono savivaldybiy

vieSosiose bibliotekos



IVADAS

Lietuvos vieSosiose bibliotekose yra prieinamos prenumeruojamos duomeny bazés (toliau DB),
kuriuose gausu susisteminty, jvairia tematika straipsniy rinkiniy, prieinamy naudotojams
skaitmenine forma. Kiekvienoje viesojoje bibliotekoje DB prieinamumas yra skirtingas: vienose
prieinamos tik kelios DB, kituose prieinamy DB skaicius didesnis; kai kuriose bibliotekose DB
prieinamos tik centrinéje bibliotekoje, kitur prieinama ir kai kuriuose arba visuose filialuose.

2014 metais Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka (toliau LNB) atliko iSsamy
,Prenumeruojamy duomeny baziy panauda vieSosiose bibliotekose* tyrimg. Atlikto tyrimo tikslas
buvo nustatyti prenumeruojamy duomeny baziy Lietuvos AVB ir SVB poreikj ir panauda, jvertinti
DB turinio pateikimg biblioteky svetainése, jvardyti darbo su duomeny bazémis vieSosiose
bibliotekose problemas, jvertinti darbuotojy kompetencijas ir prenumeruojamy duomeny baziy
vie§inima'. 2018 metais Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerija inicijavo 8io tyrimo
pakartojima. Kiekviena apskrities biblioteka tyré savo regiono bibliotekas, remdamasi LNB atlikto
tyrimo metodika ir duomenimis.

Klaipédos apskrities vieSoji Ievos Simonaitytés biblioteka (toliau KLAVB) atliko tyrima,
kurio objektas — prenumeruojamy Lietuvos ir uZzsienio duomeny baziy panauda ir poreikis Klaipédos
regiono vieSosios bibliotekos: KLAVB ir SVB. Tyrimo tikslas — nustatyti DB naudojimo tikslus ir
nesinaudojimo jomis priezastis, iSsiaiSkinti problemas, su kuriomis susiduria bibliotekos ir DB
naudotojai Klaipédos regiono vieSosiose bibliotekose. Tyrimo metu buvo vykdomos dvi apklausos:
administruoja DB bibliotekoje, apklausa buvo vykdoma kovo ménesj. SVB ir KLAVB lankytojy
apklausa buvo vykdoma kovo — geguzés ménesiais. Atliekant tyrima, buvo iSkelti tokie uZdaviniai:

1. Nustatyti DB prieinamumg apklausus KLAVB ir SVB darbuotojus atsakingus uz DB;
2. I8siaiskinti pagrindinius DB naudojimo bibliotekoje tikslus;

3. Isskirti pagrindines DB naudojimo problemas, nenaudojimo priezastis, susiduriamy

VW —

! Prenumeruojamy duomeny baziy panauda Lietuvos vieSosiose bibliotekose: tyrimo ataskaita. Vilnius, LNB, 2014

4



DB PRIEINAMUMAS BIBLIOTEKOSE

Kovo ménesj buvo issiysta apklausa KLAVB ir SVB darbuotojoms, kurios dirba / prizitri DB (i§
kiekvienos bibliotekos buvo praSoma atsakyti po vieng darbuotojg). Apklausos metu buvo siekiama
iSsiaiSkinti DB prieinamumg skaitytojams jy bibliotekose, jy nuomone apie DB naudinguma.
Apklausos metu paaiskéjo, jog didzioji dauguma SVB suteikia savo lankytojams naudotis DB ne tik
centrinéje bibliotekoje, bet ir padaliniuose / filialuose, t. .y. astuoniuose i§ vienuolikos biblioteky
DB yra prieinamos ne tik centrinéje bibliotekoje. KLAVB filialy neturi, o DB prieinamos vienoje
skaitykloje. Reikia pazyméti, jog dazniausiai SVB filialuose yra prieinama EBSCO DB, kai kur
priecinama ir INFOLEX DB. Silalés RSVB pazyméjo, jog anks¢iau DB buvo prieinamos
lankytojams ir jiems priklausanciuose didesniuose filialuose. Vis tik nesulaukus pakankamo
lankytojy susidoméjimo nutarta prieiga prie DB palikti tik centrinéje bibliotekoje. Kitos SVB taip
pat pazyméjo, kad ne visuose filialuose yra galimybé naudotis DB. Dauguma jy tik sulaukus
lankytojy poreikio naudotis DB, jas suteikia ir filialams.

Visy biblioteky darbuotojos nurodé kokios DB lankytojams yra prieinamos jy bibliotekose
(diagrama 1). Reikia pazyméti, jog visuose tiriamose bibliotekose yra prieinama INFOLEX DB.

N=1

Taylor and Francis 1
Emerald 1
Verslo Zinios 2
Vyturys.It |
NAXOS | 9
EBSCO 10
INFOLEX 12

0 2 4 6 8 10 12

Diagrama 1. DB prieinamumas tiriamose bibliotekose
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EBSCO, Vyturys.lt, NAXOS DB prieinamos daugelyje tiriamy biblioteky. Beveik visuose biblioteky
oficialiuose tinklapiuose yra patogiai pateikiama informacija (tik kelios bibliotekos neturéjo
konkreciau jvardijusios DB pavadiniy, kurios prieinamos jy bibliotekose). Vis tik, pastebimas
nesutapimas tarp darbuotojy pateikty duomeny ir interneto svetainése pateikiamos informacijos apie
DB. Kai kuriy biblioteky svetainése pateikiama daugiau DB pavadinimy, nei buvo pateikta
darbuotojy, bei atvirk$Ciai — pateikiama maziau. DB Vyturys.lt, nors daugelyje biblioteky
prieinamos (pagal darbuotojy apklausos rezultatus), biblioteky svetainése ne visur yra pateikta

informacija lankytojams apie galimyb¢ ja naudotis. DB Credo Online Reference Service



prieinamumas keliy biblioteky yra nurodomas tik interneto svetainése, biblioteky darbuotojai tokios
prieinamos lankytojams DB nenurodé.
Biblioteky darbuotojy buvo prasoma jvertinti keturiy DB, kurios daZniausiai yra prieinamos

bibliotekose (diagrama 2), naudingumg. Kaip labiausiai naudingg DB biblioteky darbuotojai

N=12
Vyturys.It I5 | L2 i1 Negali jvertinti
NAXOS 3 |1 1 Nenaudinga
EBSCO 2 | l 4 l i Mazai naudinga
INFOLEX | 1 ' ' & Vidutiniskai naudinga

® Labai naudinga
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Diagrama 2. DB naudingumas pagal biblioteky darbuotojus, kurie administruoja DB bibliotekose

jvardijo INFOLEX DB. Nors DB Vyturys.lt daugelyje biblioteky prieinama, jos daugiausia
biblioteky darbuotojy negaléjo jvertinti nei kaip naudingos, nei kaip nenaudingos. Vis tik,
apibendrinant visas DB galima teigti, kad biblioteky darbuotojy pozitiriu esamos duomeny bazés
tikrai yra naudingos ir reikalingos tiek darbuotojams, tiek vartotojams.

Biblioteky darbuotojy apklausos metu buvo teiraujamasi jy nuomonés apie DB kaip biblioteky
paslaugos zinomumga. Dvi bibliotekos pazyméjo, kad lankytojams greiciausiai nepakanka
informacijos apie DB, jy naudojimo galimybes. Septynios bibliotekos mano, jog jy lankytojai yra
greiciausiai pakankamai informuoti apie $ig paslauga. Likusios trys mano, jog informacijos yra
tikrai pakankamai. Visuose dvylikoje biblioteky lankytojai asmeniniy konsultacijy metu yra
supazindinami su DB naudojimo galimybémis, apmokomi kaip atlikti rezultatyvig paieSka

(diagrama 3). Vis tik, kaip jau buvo pastebéta anksciau, oficialioje interneto svetainéje ne visos

N=12
Vedami mokymai lankytojams apie DB - 4

Leidziami bukletai, plakatai apie DB galimybes 3

Asmeniniy konsultacijy metu patariama
lankytojams naudotis DB

Paskelbiama bendro pobtidzio informacija apie 9
DB galimybes intemetingje svetaingje
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Diagrama 3. Biblioteky lankytojy informavimo priemonés apie DB paslaugg



bibliotekos skelbia informacija apie DB naudojimosi galimybe. Tik devynios bibliotekos i§
dvylikos tiriamuoju laikotarpiu tokia informacija talpino svetainéje. Keturios bibliotekos ne tik
konsultuoja kaip efektyviai naudotis DB, bet ir veda mokymus lankytojams apie DB. Trys
bibliotekos 1§ dvylikos papildomam lankytojy informavimui leidZzia bukletus, plakatus su
informacija apie DB naudojima bibliotekoje ir uz jos riby.

DB bibliotekoje reikalingos ne tik lankytojams. Neretai jomis naudojasi ir bibliotekos
darbuotojai. Devyniose bibliotekose i§ dvylikos bibliotekos darbuotojai tikrai naudojasi DB.
Vienoje bibliotekoje respondentas negaléjo atsakyti, nes nezino ar kolegos naudojasi DB. Kituose
dviejose bibliotekose respondentai teigia, kad kolegos nesinaudoja DB. Dazniausiai biblioteky
darbuotojai DB naudoja atsakant j skaitytojy pateiktas uzklausas (diagrama 4). Taip pat bibliotekos
darbuotojai DB naudoja savo naudojimo jgudziy, ieSkant juose informacijos, tobulinimui. DB

respondentams yra ir Saltinis informacijos siekiant tobulinti savo profesing kvalifikacija.

N=9

Kaip informacijos $altinj studijoms/darbui

Savo profesinés kvalifikacijos tobulinimui

Pasirengimui vartotojy mokymams

Informacijos paieskos DB jgiidziy tobulinimui

Atsakant j vartotojy uzklausas
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Diagrama 4. DB naudojimo tikslai (bibliotekos darbuotojy atvejis)

Biblioteky darbuotojai taip pat yra DB naudotojai, kurie jas naudoja daZniausiai ir mokina jomis
naudotis Kitus asmenis. Dél Sios priezasties buvo klausiama jy su kokiomis problemomis susiduria
dirbdami su DB (diagrama 5). Kaip pagrinding problema naudojantis DB bibliotekininkai nurodé
tai, kad daugumai jy nepakanka turimy angly kalbos Ziniy. Taip pat, pasigendama informacinés

N=12 | .

Triksta ziniy ir jgiidZiy pristatant duomeny bazes..

Susiduriame su DB administravimo problemomis
Nezinome, kaip suteikti nuotoling prieigg..

Nepakanka jgiidziy atlikti kvalifikuota paieska DB

i

Nepakanka angly kalbos ziniy naudojantis DB 8

Truksta informacinés medziagos apie DB lietuviy..

|

0 2 4 6 8
Diagrama 5. Problemos, su kuriomis susiduria biblioteky darbuotojai, naudojantis DB



medziagos apie DB naudojima lietuviy kalba. NemaZza dalis biblioteky susiduria su DB
administravimo nesklandumais. Tokia situacija susidaro dél darbuotojy kaitos ir naujy mokymy dél
DB panaudojimo trukumy. Reikia pazyméti, kad né viena biblioteka nenurod¢, jog su problemomis
nesudurty.

Esant problemai reikia ieskoti ir jy sprendimy biidy. Respondenty buvo teiraujamasi, kokia
pagalba norint teikti kokybiska prieinamumo prie DB paslauga jiems buty reikalinga (diagrama 6).
Tik vienas respondentas i§ dvylikos nurod¢, jog pagalbos nereikty. Didziajai daliai respondenty

teikti kokybiSkas DB paslaugas lankytojams padéty DB naudojimosi vadovai pateikti lietuviy kalba.

N=12
Tiksli informacija

Pagalba nereikalinga

Duomeny baziy pristatymai dalyvaujant leidéjams

Duomeny baziy naudojimosi vadovai lietuviy kalba

Mokymai (grupiniai, individuals ir pan.) ~ 5

0 2 4 6 8

Diagrama 6. Priemonés, kurios padéty biblioteky darbuotojams efektyviau dirbti su DB

Taip pat respondentams naudingi biity mokymai ir DB pristatymai dalyvaujant leidé¢jams. Placiau
komentuojant, anketoje i$reik§ta nuomone respondentai pazyméjo, kad ,,Norint tinkamai informuoti
skaitytojus apie DB, visy pirma reikia biiti paciam gerai su jomis susipazinus. Praktiskai jokiy
mokymy apie DB nevyksta, isskyrus EBSCO, kuri ir taip yra pakankamai aiskiai suprantama, todél
norétysi sulaukti pagalbos, mokymy ar bent jau naudojimosi instrukcijy ir pan., ypac¢ gaunant
naujas duomeny bazes. O ne naujai gavus bibliotekai duomeny baze, bandyti paciam issiaiskinti jos
galimybes, administravimo niuansus ir pan.“ (respondentas 1). Kitas respondentas 5 taip pat
pazymi, jog ,, Tritksta informacijos apie kitas DB, kuriy biblioteka neturi, bet jos yra didesnése
bibliotekose “, ,, Tritksta informacijos apie naujas duomeny bazes ir jy panaudojimg* — teigia
respondentas 12. Respondentas 9 pazymi, kad ,, MaZesniems miestams, kur mazesnis jauny Zmoniy

I3

/studenty srautas arba jo néra, reikéty DB lietuviy kalba“. Taip pat buvo pazyméta, jog
bibliotekininkams triiksta apie esamas, bet ne jy bibliotekoje prenumeruojamas DB. Kadangi
respondentai buvo ties asmenys, kurie dirba su DB ir lankytojais, buvo teiraujamasi kokiy DB
reikéty jy biblioteky lankytojams. Po du respondentus nurodé, jog reikéty daugiau DB socialiniy
moksly tematika ir kad biity naudingos VGTU. E. BOOKS DB prenumerata. Taip pat buvo isreiksta

nuomone, kad naudinga biity bibliotekoje turéti EBSCO ir INFOLEX DB (Sios DB prieinamos
8



daugelyje, bet ne visose bibliotekose). DB lietuviy kalba, apie studijy galimybes bei kosmetologija,
pagal respondentus, taip pat yra aktualios lankytojams.

Apibendrinant galima teigti, jog DB tikrai turi paklausg, tik jy prieinamumas visuose
bibliotekose skirtingas. Nemazoje dalyje biblioteky DB prieinamos ne tik centrin¢je bibliotekoje,
bet ir kai kuriuose filialuose. Deja, bet problemy teikiant DB pricinamumo paslaugg nepavyksta
iSvengti. Dazniausiai biblioteky darbuotojai susiduria su Siomis problemomis naudojantis DB:
nepakankamas angly kalbos ziniy lygis, informacijos trakumas apie esamas DB, administravimo
ziniy lygio trukumas. Pirmiausia norint tinkamai lankytojus supazindinti su DB, reikia organizuoti
darbuotojy mokymus ir juos supazindinti su esamomis DB (bet nebutinai jau bibliotekoje
prenumeruojamomis). Kadangi dabar susiduriama su problema, kai darbuotojai dirbantys su DB ir
turintys mokyti lankytojus naudotis jomis, patys pristinga jgiidziy ir ziniy. Taip pat dazna problema,

jog darbuotojai nezino kokios yra DB (iskyrus tas, kurios jau yra prenumeruojamos bibliotekoje).

BIBLIOTEKU LANKYTOJU APKLAUSA: DEMOGRAFINIAI
RESPONDENTU DUOMENYS

IS viso 2017 metais bibliotekose buvo registruoti 105 090 skaitytojy. Biitent vadovaujantis Siuo
rodikliu ir naudojantis 95 proc. tikimybe bei 5 proc. paklaida, http://www.apklausos.It/imties-dydis
svetainéje esancia skaic¢iuokle buvo paskaiciuota, kad reikalingas Siam tyrimui respondenty skaicius
yra 383. Pagal lankytojy skaiCiy, kiekvienai tiriamajai bibliotekai buvo proporcingai paskirta

apklausti reikiama respondenty skaidi entele 1) Apklausa buvo vykdoma kovo — geguzeés
p a P ty u p Yy gegu

Eil Rekomenduojamas IS viso atsakeé
or ' Biblioteka Respondenty IS ju Atsakiusiy IS ju
' skaicius naudojasi DB skaicius naudojasi DB
1. Jurbarko RSVB 26 10 14 3
2. Klaipédos miesto SVB 60 25 22 8
3. Klaipédos RSVB 41 17 19 9
4. Kretingos RSVB 28 11 35 12
5. Neringos SVB 5 2 4 4
6. Pagégiy RSVB 7 3 9 5
7. Palangos miesto SVB 22 9 24 8
8. Skuodo RSVB 18 7 17 7
9. Silalés RSVB 22 9 22 9
10. Silutés RSVB 34 14 69 22
11. Tauragés RSVB 38 15 21 11
12. Klaipédos AVB 83 34 94 47
I$ viso: 383 156 350 145

Lentelé 1. Rekomenduotas ir realus (tiriamas) respondenty skai¢ius bibliotekose




meénesiais. Popieriniai klausimynai buvo pateikiami biblioteky patalpose, elektroniniai klausimynai

biblioteky interneto svetainése, socialinése paskyrose, siunciamos el. pastu. IS viso apklausta 363

respondentai. 13 respondenty pateiktos atsakymy anketos buvo nepatikimos arba neiSsamios

duomeny analizei.

Tyrime i§ viso dalyvavo 350 respondenty, kurie yra KLAVB ir SVB lankytojai. Didzioji

dauguma respondenty buvo moterys (271 respondenté). Dauguma apklausoje dalyvavusiy

respondenty buvo 19 — 39 mety amziaus: 19 — 29 mety buvo 91 respondentas, 30 — 39 mety — 84

respondentai. Daugiau nei pus¢ respondenty, 178 respondentai, tur¢jo aukstajj iSsilavinimg. 219

respondenty yra dirbantys asmenys. Apklausoje taip pat dalyvavo 68 studentai, i§ kuriy 31 yra ir

dirbantis asmuo. 205 respondentai DB nesinaudoja, taciau i$ jy tik 64 respondentai nezino kas tai

yra. 145 respondentai Zino ir naudojasi DB.

N =350

Vyras 23,00%
Moteris 77,00%

70 ir daugiau mety
60 - 69 metali

50 - 59 metai

40 - 49 metal
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18 ar maziau mety

0,28%

20,29%
17,71%

24,00%
26,00%
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25,50%
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6,31%
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Dirbantis(-1) mokslinj darbg |
Dirbantis(-i)

L1 573%
4 1,15%
L1 3,73%
1 1,72%

62,75%

Dirbantis(-1) studentas(-¢) :
Studentas(-¢) |
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Ne, nezinau DB
Zinau DB, bet nesinaudoju
Zinau ir naudojuosi DB

Diagrama 7. Tyrime dalyvavusiy respondenty demografiniai duomenys
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| 10,60%

11 458%

1 11829%

| 40,29%
| 41,43%
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DB NESINAUDOJIMO PRIEZASTYS
DB nesinaudoja 58,58 proc. arba 205 respondentai. Nezinanciy apie DB, jy paskirtj, naudinguma
buvo 18,29 proc. (64 asmenys) respondenty. Daugiausia apie DB neZino dirbantys asmenys, kuriy
amzius 40 — 59 metai. Taip pat, tokio amZiaus Zmoniy yra daugiausia ir tarp zinanciy apie DB, bet
jomis nesinaudojanciy. Vis tik, jeigu analizuosime kokios asmeny grupés daugiausia nezino apie
DB (diagrama 8), pamatysime, jog tai yra vyresnio amziaus zmonés (60 mety ir vyresni,

daZniausiai nedirbantys pensininkai arba darbingo amziaus bedarbiai). Taip pat apie DB nezZino

Kita 2
Bedarbis

Dirbantis pensininkas

Pensininkas F | | 9 |

Dirbantis mokslinj darba

Dirbantis w
Dirbantis studentas ﬁ ‘|1 ® Zinau, bet
H |

Studentas 6 | nesinaudoju
Mokinys T ‘ 6 ‘
70 ir daugiau mety : I T 1 | I
60 - 69 m. I Sl) L1 Ne, nezinau
50 - 39 m. W
40 -49 m. W 17
30-39m. * ! 13
19-29 m. * :16

18 ir maziau mety

!

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagrama 8. Nesinaudojanciy DB respondenty charakteristika

jaunuoliai, kuriy amZius yra 18 mety ar maziau. DidZioji dauguma moksleiviy nezino apie DB.
Deja, tarp studenty taip pat yra nemaza dalis, kurie ne tik nesinaudoja, bet ir nezino apie DB. Tai
kad nezino studentai apie DB, stebina ir tampa aktuali problema, kadangi biitent Siai grupei turéty

biti aktualiausia galimybé naudotis DB mokslo reikméms.
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Respondenty buvo praSoma pazyméti dazniausias priezastis, dél kuriy jie nesinaudoja DB
(diagrama 9). Respondentai gal¢jo pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo variantg. Lyginant gautus
rezultatus su 2014 metais LNB atlikto tyrimo rezultatais teigtina iSvada, kad nesinaudojimo DB

pagrindinés trys dazniausiai jvardijamos priezastys islieka tokios pacios. Kaip pagrinding priezastj,
N =405
Kita h 1,48%

Siomis duomeny bazémis naudojuosi kitose

bibliotekose 1 247%

Viska, ko man prireikia, randu kituose 3altiniuose | 24 949
(knygose, periodiniuose leidiniuose, internete) I='_‘—' rIHe0

Pirmenybe teikiu spausdintiems leidiniams 19,01%

Sudétinga jomis naudotis 10,37%

Nezinau, kur ir kaip Sioje bibliotekoje galéCiau
naudotis §iomis duomeny bazémis

Truksta angly kalbos Ziniy 15,56%

4,69%

Triksta ziniy ir jgiidziy naudotis informacinémis

technologijomis (kompiuteriu, internetu) 6,91%

Nepakanka informacijos apie Sias duomeny bazes 3,89%

NeZinau, kas yra duomeny bazé 5,68%0

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Diagrama 9. Priezastys, dél kuriy respondentai nesinaudoja DB

del kurios respondentai nesinaudoja DB, nurodé tai, kad ,, Viskq, ko man prireikia, randu kituose
Saltinivose  (knygose, periodiniuose leidiniuose, internete)”. Sj atsakyma pasirinko 101
respondentas. Antra pagal populiarumg iSliko priezastis, kad respondentai ,, Pirmenybe teikia
spausdintiems leidiniams“ (8] atsakymo variantg pasirinko 77 respondentai). Angly kalbos ziniy
trukumas (63 respondenty atsakymai) taip pat iSlieka populiari prieZastis nusakant dél ko néra
naudojamasi DB. Reikia pazyméti, kad dabar sumaz¢jo respondenty skaicius, kuris nezinoty DB ar
neturéty pakankamai informacijos apie jas. Nors neturin¢iy pakankamai ziniy apie DB respondenty
sumazéjo, iSaugo respondenty skaicius, kuriems naudojimasis DB atrodo per sudétingas. Galima
daryti prielaida, kad nuo 2014 mety vis daugiau Zzmoniy suzinojo apie DB, jy naudojimo galimybes.
Vis tik daugumai DB naudojimas atrodo per sudétingas, dél to Zmonés néra linke ieSkoti reikalingos
informacijos jose. Apie kitas priezastis, dél kuriy nesinaudoja DB, jvardijo $esi respondentai. IS jy
du respondentai teigia, jog nesimoko arba néra poreikio jomis naudotis. Vienam respondentui

triksta vieSinimo DB, bibliotekose suteikiamos tokios paslaugos. Dar dviem respondentam néra
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patogus pri¢jimas prie DB: patogiau biity naudotis jomis namuose, néra laisvo pri¢jimo prie jy.
Kitas respondentas nurodo, jog bibliotekos neturi pri¢jimo prie ,, Bloomberg“ duomeny bazés, 0
bitent tokia DB jam biity reikalinga.

Respondenty, kurie nesinaudoja DB, buvo prasoma nurodyti kas juos galéty paskatinti pradéti
naudotis DB. Kiekvienas respondentas galéjo pasirinkti 1 — 3 atsakymy variantus. Kaip labiausiai
skatinanti naudotis DB aplinkybé net 75 respondentams pasirod¢ ,,Galimybé naudotis duomeny
bazémis is namy* (diagrama 10). 66 respondentai teigia, kad pateikimas ,, ISsamesnés ir detalesnés
informacijos, kaip naudotis Siomis duomeny bazémis “ buty taip pat puiki skatinamoji priemoné.
Lygiai tiek pat zmoniy teigia, jog ,,jokios aplinkybés“ jy nepaskatinty naudotis DB. ,,ISsamesné ir
detalesné informacija apie sias duomeny bazes ir jy turinj“ buty aktuali 64 respondentam skatinant
juos naudotis DB. Devyni respondentai pasirinko kitg varianta. Du respondentai nezino arba neturi

nuomonés apie tai, kas juos galéty paskatinti naudotis DB. Kiti du respondentai naudotysi DB, jeigu

N =307

Kita

Jokios aplinkybés, neketinu jomis naudotis 21,50%

Aktyvesné ir profesionalesné bibliotekos
darbuotojy pagalba

Galimybé¢ naudotis duomeny bazémis i$ 5 |1 43%
namy

Patogesnés darbo salygos naudotis duomeny

)
bazémis Sioje bibliotekoje 4,89%

ISsamesné¢ ir detalesné informacija, kaip

0
naudotis Siomis duomeny bazémis 21,50%
ISsamesné ir detalesné 1n'f0¥'mac1'3a. apie Sias 20 84%
duomeny bazes ir jy turinj
0,00% 10,00% 20,00%

Diagrama 10. Aplinkybés, kurios skatinty respondentus naudotis DB

jos bty lietuviy kalba. Taip pat, dar du respondentai naudotysi DB tik tokiu atveju, jeigu nerasty
reikalingos informacijos kitur. Trys respondentai teigia, kad kol kas jiems tiesiog néra poreikio
naudotis DB. D¢l to naudotysi DB tik tokiu atveju, jei jiems kazkada prireikty. Apibendrinant Siuos
rezultatus galima teigti, jog pirmiausia norint paskatinti Zmones naudotis DB reikia juos apSviesti,
placiau supazindinti su DB esme, naudingumu, naudojimosi galimybémis bei apmokyti naudotis
DB.
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Tyrimo metu respondenty klauséme ar netolimoje ateityje jie ketina naudotis DB (diagrama 11).
54 respondentai, kurie iki Siol nesinaudojo DB, netolimoje ateityje ketina (atsakymai: Tikrai taip;
Greiciausiai taip) pradéti naudotis DB. 49 respondentai nezino ar pradés naudotis, o 100
respondenty nesinaudojo ir neplanuoja pradéti naudotis DB (atsakymai: Greiciausiai ne; Tikrai ne).
Tarp ketinan¢iy naudotis DB netolimoje ateityje yra ne tiks moksleiviai ir studentai. Pastaryjy buvo
10: 4 moksleiviai ir 6 studentai. Nemaza dalis ketinanciy ateityje pradéti naudotis DB yra ir
dirbantys 30 — 49 mety respondentai (16 respondenty, kuriy amzius 30 — 39 metai, ir 13
respondenty, kuriy amzius 40 — 49 metai). Galima daryti prielaida, jog duomeny bazés (detaliau

pristatant visai visuomenei) gali biiti aktualios ne tik su moksline veikla susijusiems asmenims.

N =203

Nezinau. |
Tikea e | S| 20.20%

Greidiausial ne

—

24,14%

9,06%

20,20%

Greiciausiai taip

Tikrai taip

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Diagrama 11. Respondenty, kurie nesinaudoja DB, ketinimai netolimoje ateityje naudotis DB

Apibendrinant galima teigti, jog pricinamumas prie DB baziy kaip biblioteky teikiama paslauga
tampa vis Zinomesné. Lyginant su 2014 mety tyrimo rezultatais, neZinan¢iy nieko apie DB
respondenty yra zenklai sumazgjg. Vis tik, respondentai teigia, jog informacijos apie DB nauda, jy
naudojimo galimybes bei mokymy kaip rasti reikalingg informacijag — vis dar triksta. D¢l Sios
priezasties norint padidinti DB panaudg reikia visuomeng¢ Sviesti ir supazindinti su DB

galimybémis.
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DB NAUDOJIMO YPATUMAI
DB naudojasi 145 apklausoje dalyvave respondentai. Daznai akcentuojama, kad DB
reikalingiausios studentams ir mokslinj darbg dirbantiems Zmonéms. Kaip matome i§ apklausos
gauty rezultaty (diagrama 12), DB taip pat gana daZznai naudojasi ir ne mokslinj darbg dirbantys
asmenys (86 respondentai). Studentai (tiek dirbantys, tiek ir vien studijuojantys) sudaro 31,72 proc.
(46 respondentai) i§ visy, kurie ne tik zino bet ir naudojasi duomeny bazémis. Vertinant
respondentus, kurie naudojasi DB, amziaus atZzvilgiu, matome, jog jomis linke naudotis yra

jaunesnio amziaus asmenys. 32,41 proc. (47 respondentai) i§ DB naudojanéiy respondenty buvo 19

N =145
Kita J| 0,69%
Bedarbis
Dirbantis pensininkas § 0,69%
Pensininkas | 0,00%
Dirbantis mokslinj darba
Dirbantis 59,31%
Dirbantis studentas 18%
Studentas 7,24%
Mokinys
M Zinau ir
70 ir daugiau mety naudojuosi
60 - 69 m.
50 - 59 m. 17,24%
40 - 49 m. 15,17%
30 - 39 m. — 30,34%
19-29m. F 32,4106
18 ir maziau mety 3,45%
O,OIO% 20,00% 40,00% 60,00%

Diagrama 12. Respondenty, kurie naudojasi DB, charakteristika

— 29 mety. Kiti 30,34 proc. (44 asmenys) buvo 30 — 39 mety respondentai. Kitaip sakant 19 — 39

mety respondentai sudaré daugiau nei pusé visy, kurie bent kartg per 12 mén. naudojosi DB.
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Respondenty buvo prasoma nurodyti visus Saltinius, i§ kuriy jie suzinojo apie DB, galimybe
jomis naudotis bibliotekoje (diagrama 13). Daugiausia respondenty (113 atsakymy) nurodé¢, jog DB

naudotis jiems pasiiilé bibliotekos darbuotojas. Antroje vietoje pagal atsakymy daznumg liko

N =292
Kita ] 0,34% ‘
Radau informacija bibliotekoje 14,04%

Radau informacijg internete 10,96%

Radau informacijg bibliotekos svetainéje 20,21%
Pasitilé bendradarbiai, draugai, pazjstami ,56%0

Pasiiilé mokytojas / déstytojas 7,19%

Pasitlé bibliotekos darbuotojas 8,70%

0,000  10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Diagrama 13. Informacijos Saltiniy, i$ kuriy respondentai suzinojo apie DB

variantas toks, kad respondentai patys rado informacija apie DB biblioteky svetainése (59
respondentai pasirinko §j atsakymg). Kaip matome, bibliotekos paslaugy vieSinimas, bibliotekos
lankytojy supazindinimas su biblioteky teikiamomis paslaugomis duoda teigiamy rezultaty DB
skatinant lankytojus naudotis duomeny bazémis. Tiesa, reikia paZymeéti, kad lyginant su 2014 mety
tyrimo rezultatais, suzinojimo biidai apie DB nepakito.

Pagrindine priezastimi, dél kurios respondentai naudojasi DB, iSlicka mokslo tikslai (84
respondentai nurodé $ig priezastj) (diagrama 14). Taip pat, respondentai nurodé, jog DB
naudojamos dél darbo (66 respondentai). Tre€ioje vietoje pagal DB naudojimu tikslus lieka

saviSvieta. Lyginant su 2014 mety tyrimo rezultatais DB panaudos tikslai iSlieka tokie patys.

N =272
Kita | 0,38%

Laisvalaikiui

Savisvietai
Kvalifikacijos tobulinimui / kursams

Darbui

Mokymuisi / Studijoms / Mokslinio darbo rasymui

30,88%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
Diagrama 14. DB naudojimo tikslai
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Naudojimosi DB vietos tendencijos taip pat islieka tokios pat kaip 2014 mety LNB atlikto tyrimo
metu. Dazniausiai respondentai yra linke DB naudotis konkrecioje bibliotekoje (55 respondentai)
(diagrama 15). Taip pat 53 respondentai yra link¢ naudotis DB tiek bibliotekoje, tick uz bibliotekos
riby. Reikia pazyméti, jog ne visos DB yra prieinamos suinteresuotiems asmenims tik bibliotekoje.
EBSCO ir Vyturys.lt yra tos DB, kurios skaitytojy yra pricinamos su bibliotekoje duotais

prisijungimais ir uz bibliotekos riby.

Ir bibliotekoje, ir ne bibliotekoje 55%

Ne bibliotekoje (namie, darbovietéje ir
kt.)

Sioje ir kitose bibliotekoje

Tik Sioje bibliotekoje 3%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%
Diagrama 15. Vietos, kuriuose respondentai dazniausiai naudojasi DB

Priecinamy DB sgrasas skirtingose bibliotekose skiriasi. DB INFOLEX, Vyturys.lt, EBSCO,
NAXOS yra prieinamos visuose SVB. Taylor & Francis ir Emerald DB yra prieinamos ne visuose
SVB. D¢l Sios prieZasties apie pastaryjy DB naudojimg buvo klausiama tik KLAVB lankytojy.
Aktyviausiai apklausoje dalyvave respondentai naudojosi EBSCO DB (diagrama 16). Sia DB ,, Bent

kartg per savaite* arba ,, Bent kartq per ménesj“ naudojasi 30,34 proc. respondenty. Nors pastaroji

N =145
| |
NAXOS Music Library '8
|
EBSCO 48 4
|
Vyturys.lt elektroniné biblioteka '8
INFOLEX. Praktika su integruota teisés akty |4 4 | A
paieska |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Bent kartg per savaitg M Bent karta per ménes;j
M Bent kartg per 6 mén. M Bent kartg per 12 mén.
11 Nesinaudoja LI Neatsaké

Diagrama 16. DazZniausiai esan¢iy bibliotekose DB naudojimo intensyvumas
DB populiari, vertinant visy respondenty dalj, kurie nors karta per pastaruosius 12 mén. naudojosi
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DB, INFOLEX DB panauda didesné. EBSCO 1§ viso per 12 mén. buvo pasinaudoj¢ 64,13 proc.
respondenty. Tuo pat metu INFOLEX naudojosi 66,90 proc. Pastaraja DB 44,14 proc. respondenty
buvo link¢ naudotis ,, Bent kartg per 6 meén./12 mén. ““, kai EBSCO naudojosi 30,34 proc. Maziausiai
populiari tarp respondenty buvo NAXOS DB. Ja i§ viso bent kartg per 12 mén. naudojosi tik 35,17
proc. respondenty.

Analizuojant (diagrama 17) Taylor & Francis DB panaudg matome, jog net 42,55 proc.
apklausoje dalyvavusiy respondenty né karto per 12 mén. nesinaudojo Sia DB. Vis tik 53,18 proc.
bent kartg per 12 mén. ieskojo informacijos Sioje DB. Dazniausiai (net 23,40 proc.) respondentai Sia
duomeny baze naudojasi ,, Bent kartq per ménesj“. Emerald DB nesinaudojanéiy asmeny yra tik
27,66 proc. Vis tik bendras procentas respondenty, kuris naudojasi $ia DB yra toks pat kaip ir

naudojanéiy Taylor & Francis DB, t. y. DB naudojasi 53,18 proc. respondenty.

N =47

Emerald Management eJournals Collection 13 | 9

Taylor & Francis Online 20 |2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Bent kartg per savaitg M Bent kartg per ménesj
M Bent kartg per 6 mén. H Bent karta per 12 mén.
11 Nesinaudoja LI Neatsaké

Diagrama 17. KLAVB lankytojy intensyvumas naudojantis Taylor & Francis bei Emerald DB

Tyrimo metu buvo teiraujamasi respondenty, kurie naudojasi DB, su kokiomis klititimis jiems
tenka susidurti naudojantis DB (diagrama 18). 84 respondentai teigia, jog jie su jokiomis kliGitimis
nesusiduria. 49 respondentams klititimi tampa angly kalba, kadangi jos nelabai moka. Vis tik

teiraujantis apie pagalba, kurios reikia naudojantis DB, tik 53 respondentai teigia, kad tokia pagalba

N=176
Nemoku iSsirinkti tinkamo paieskos rezultato 5,11%
Nezinau kaip i‘s’,s:.augoti/ats'i'spausdinti surastg 1.70%
informacija i '
Nerandu sau tinkamos informacijos 9,66%

Nepavyksta suformuluoti uzklausos

Nelabai moku angly kalbg 27,84%

Su klittimis nesusiduriu

,13%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Diagrama 18. Problemos, su kuriomis susiduria respondentai naudodamiesi DB
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jiems nereikalinga (diagrama 19). Tai yra mazesnis respondenty skaifius negu teigian¢iy, kad
naudojant DB su klititimis nesusiduria. Galima daryti priclaida, kad kai kurie respondentai net
nesusidurdami su kliGitimis naudojantis DB, vis tiek jaucia poreikj gilinti zinias siekiant
efektyvesnio DB panaudos. Nepaisant tokio rezultato, respondenty, kuriems nereikia pagalbos,

iSlieka daugiausia — 27,32 proc.. 42 respondentai (21,65 proc.) nurod¢, jog jiems bty naudinga

N=176
.
Pagalbos nereikia 27,32%

Pristatymy dalyvaujant leidéjams 2,58%

Detaliy naudojimosi vadovy savarankiskam

0
mokymuisi (lietuviy kalba) 12,89%
Mokomuyjy filmuky 12,37%
Interaktyviy naudojimosi vadovy bibliotekos 0
tinklalapyje 1,22%
Galimybeés praktisSkai iSbandyti paieska 979%

vadovaujant konsultantui

Individualiy bibliotekininky konsultacijy 21,65%
Grupiniy mokymy 6,19%0
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Diagrama 20. Veiksniai, kurie palengvinty naudojimasi DB
individuali bibliotekininky konsultacija naudojantis DB.
Kaip ir ty, kurie nesinaudoja DB, taip ir ty, kurie naudojasi DB, buvo klausiama ar artimiausiu
metu jie ir toliau ketina naudotis DB (diagrama 20). ,, Tikrai taip“ netolimoje ateityje toliau
naudotis DB ketina 71 respondentas i§ 145. , Greiciausiai taip* ateityje naudosis DB 46

respondentai. 18 respondenty artimiausiu metu ketina nebesinaudoti DB. Reikia pazyméti, jog tai

N =145

NezZinau

Tikrai ne

QGreiciausial ne

Greiciausiai taip 31,72%

Tikrai taip 8,97%

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

0,00%

Diagrama 19. . Respondenty, kurie naudojasi DB, ketinimai netolimoje ateityje naudotis DB
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yra jvairaus amziaus dirbantys asmenys. Vis tik, didzioji dauguma (net 80,69 proc.) respondenty,
kurie naudojasi DB ketina ir toliau jomis naudotis.

Apibendrinat galima teigti, jog DB respondentai naudojasi ne tik mokslo tikslais (nors $is tikslas
licka daZniausias), bet ir saviSvietos, kvalifikacijos tikslais. Bitent tai daro jtaka, kad DB
bibliotekose naudojasi ne tik studentai ir mokslinj darbg dirbantys asmenys. Vis tik, net ir
naudojantys DB asmenys susiduria su problemomis. DaZniausia jy — tai nepakankamas angly kalbos
ziniy lygis. Dél Sios priezasties daugumai praversty lietuviy klaba duomeny bazés, uzsienio kalbos
duomeny baziy vadovai, parengti lietuviy kalba. Respondentai, kurie naudojasi DB, susiduria su
panasiomis problemomis kaip ir biblioteky darbuotojai. Dél to labai reikalingi mokymai, kuriy metu

bty apmokoma kaip teisingai ir efektyviai naudotis DB.
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ISVADOS

1. DB prieinamos visose Klaipédos regiono vieSosiose bibliotekose. Daugiau nei pusé
biblioteky yra sudariusios lankytojams galimybes DB naudotis ne tik centriniuose biblioteky
padaliniuose, bet ir bibliotekoms priklausanciuose kai kuriuose filialuose. Dazniausiai biblioteky
padaliniuose yra prieinama INFOLEX ir EBSCO DB. M

2. Mazesniuose mieteliuose susiduriama su nepakankamo angly kalbos mokéjimo problema:
tiek tarp darbuotojy, tiek tarp lankytojy Dél Sios priezasties paklausesnés biity lietuviy kalba
pateikiamos DB ir jose esanti informacija pateikiama Lietuvos valstybine kalba. Aktualiausios DB,
kuriuose yra informacijos socialiniy ir ekonomikos moksly tematika, kosmetologijos temomis.
Batent tokiy, pagal tyrime dalyvavusius respondenty pasisakymus tritkksta DB prieinamy vieSosiose
bibliotekose

3. Biblioteky darbuotojai pastebi, kad labai triksta apmokymy kaip naudotis DB ir
supazindinamyjy renginiy su esamomis, bet nebitinai prenumeruojamomis bibliotekoje, DB.
Kadangi nezinodami kity DB, biblioteky darbuotojai negali pasakyti, kokios DB biity naudingesnés.
Bibliotekos darbuotojams daznai pristinga ziniy apie DB, dél to nukencia ir teikiamos paslaugos
kokybé. Norint pakeisti esamg situacijg reikéty organizuotis mokymus ir biblioteky darbuotojams.
Taip pat padéty DB naudojimo vadovai lietuviy kalba, kuriuose bty aprasoma ne tik kaip
efektyviai naudoti DB, bet ir kaip tinkamai jas administruoti.

4. Studentai, kaip ir galima buvo tikétis, yra dazniausiai DB naudojantis grupé. Vis tik DB
aktualios ir ne mokslo srities asmenims, kadangi jose zmonés iesko aktualios informacijos
saviSvietai, savo kvalifikacijos keélimui. DaZniausiai respondentai naudodavosi DB ne tik
bibliotekoje, bet ir kitoje aplinkoje (pvz. namuose, darbe ir pan.). Kitaip sakant, respondentai linke
naudotis nuotoline prieiga prie DB. Apie DB dazniausiai lankytojai suzino i§ bibliotekos darbuotojy
arba susiranda informacijg biblioteky internetinése svetainése. Vis tik, ne visos Klaipédos regiono
bibliotekos issamiai pateikia informacija, kokios ir kur yra prieinamos DB jy bibliotekoje.

5. DB nesinaudojimo priezastis i$licka ta pati — respondentai teigia, jog jiems vis dar traksta
informacijos apie DB, jy naudojimo galimybes. Taip pat dauguma vis dar yra labiau linke naudotis
knygomis, periodika ar internete randama informacija nei DB. Galima teigti, kad tinkamai pristatant
DB, vedant apmokymus, kaip efektyviai ieskoti informacijos ir kokios informacijos jie gali rasti
DB, DB panauda turéty didéti.
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REKOMENDACIJOS

1. Pirmiausia reikia tinkamai supazindinti biblioteky darbuotojus su esamomis DB.
Darbuotojams reikalingi mokymai kaip teisingai administruoti DB, kai efektyviai padéti
lankytojams surasti tinkama informacijg. Kadangi DB kinta, bet mokymai jokie nevedami.
Netinkamai paruostas darbuotojas, negali tinkamai apmokyti ir bibliotekos lankytojy.

2. Norint didinti DB panauda, reikia vieSinti bibliotekose priecinamas DB ir jy galimybes.
Kadangi Siuo metu lankytojai apie jas nezino arba turi susidare jspudj (ypac tarp jaunesnio amziaus
respondenty), kad jos nenaudingos, reikalingos tik studijy laikotarpiu ir tai ne visada. Nepakanka
paskelbti tik bibliotekos interneto svetainéje apie tokig bibliotekos teikima paslauga. Reikia
pazindinti lankytojus su DB ir jy galimybémis.

3. Reikalingi DB naudojimo mokymai net tik biblioteky darbuotojams ir lankytojams, kurie
nesinaudoja DB, bet ir lankytojams, kurie jomis naudojasi. Kadangi nemaza dalis ir naudojanciy
DB susiduria su nesklandumais. Iki Siol kai kurie DB naudotojai vis dar nemoka tinkamai
suformuluoti uzklausos. Taip pat neranda reikalingos informacijos. D¢l §ios priezasties turéty biti
mokymai visiems kaip naudotis DB, kaip ieSkoti reikalingos informacijos, kaip gautus rezultatus

tinkamai atfiltruoti bei kur ir kokios informacijos jie turéty ieskoti.
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