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ATASKAITA

Tyrimo tikslas — nustatyti esamg Klaipédos apskrities vieSosios Ievos Simonaitytés bibliotekos
(toliau — KLAVB) vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Uzdaviniai:

1. I8siaiskinti vartotojy nuomong apie KLAVB teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe.
2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes KLAVB paslaugoms
bei aptarnavimo kokybei gerinti.

2017 metais KLAVB apsilanké 325 121 lankytojas. D¢l §ios priezasties buvo sickiama apklausti
384! KLAVB lankytojy. Apklausa buvo vykdoma internetu (paskelbus informacija ir nuoroda
KLAVB tinklapyje ir FB paskyrose) bei KLAVB patalpose 2018 mety spalio 01 d. — gruodzio 31 d.
Per numatytg apklausos laikotarpj i anketa atsaké 290 lankytojy. Analizei tinkamy ankety buvo 280:
128 anketos el. forma ir 152 popierinés anketos.

Dauguma respondenty teigia, kad KLAVB lankosi kartg per ménesj (79 respondenty / 29 proc.)

arba kartg per keletg savai¢iy (57 respondentai / 21 proc.) (diagrama 1). Detaliau analizuojant
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= Dazniau nei kartg per savaite = Kartg per savaitg Karta per keleta savaiciy
= Kartg per ménesj = Kartg per keleta ménesiy Karta per pus¢ mety
= Kartg per metus = Reciau nei kartg per metus = [vairiai

Diagrama 1. 1 klausimo ,,Kaip daZnai naudojatés KLAVB paslaugomis?“ rezultatai (N=273)

gautus rezultatus, ,, kartq per ménesj* variantg aktyviausiai rinkosi dvi amziaus grupés: 30 — 39
mety (29,82 proc. $ios amziaus grupés respondenty arba 17 respondenty) ir 40 — 49 mety (34,69
proc. Sios amziaus grupés respondenty arba 17 respondenty). Reikia pazyméti, kad vidutiniskai 29
proc. ir kity amZiaus grupiy respondenty rinkosi §j varianta. Sioje vietoje issiskiria tik 60 — 69 mety
respondentai, kurie dazniau nei ,, kartqg per ménesj‘ rinkosi atsakyma ,, kartg per keletq savaiciy. “

14 Sios amziaus grupés respondenty arba 32,56 proc. nurod¢ biitent §j variants. ,, DaZniau nei kartg

! Imties dydis apskai¢iuotas, pasirinkus 95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybe

(http:/lwww.apklausos.lt/imties-dydis)
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per savaite** yra linke lankytis respondentai 15 -19 ir 20 — 29 mety. 23,53 proc. respondenty (arba
4respondentai), kurie priklauso 15 -19 mety, teigia bibliotekoje apsilankantys ,,dazniau nei kartg
per savaite. ““ Lygiai tokia pat Sios amziaus grupés dalis teigia bibliotekoje apsilankantys ,, Kartg per
keletq savaiciy.* Respondentai, kurie priskiriami 20 — 29 mety grupei, 19,44 proc. i§ visos §i0S
amziaus grupés. Tik penki procentai respondenty (12 respondenty i§ 273) nurodé bibliotekoje
apsilankantys ,, kartq per metus* arba ,,reciau nei kartg per metus.“ Galima daryti prielaida, kad
., kartq per ménesj” ar truputj dazniau lankytis bibliotekoje skatina dokumenty isdavimo taisyklés?,
taip pat jvairaus pobiidZio organizuojami renginiai bibliotekoje.

Dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty yra linke visas KLAVB paslaugas, priemones bei

aptarnavimg vertinti gana teigiamai (diagrama 2). Bendras KLAVB paslaugy pasitenkinimas
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Diagrama 2. 2 klausimo ,,Ar esate patenkintas KLAVB paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?“
rezultatai

2 KLAVB vartotojams knyga iS§duodama vienam ménesiui laiko, po §io termino vartotojas turi grazinti dokumentg
arba prasitesti (jei tai jimanoma) iSduoties laika

3



sudaro 87,30 proc.® Daugiausia respondenty buvo patenkinty bibliotekos patalpomis — 98,42 proc.
arba 249 respondentai. Daugiausia teigiamy pasisakymy vertinant bibliotekos paslaugas
respondentai skyré bibliotekos aptarnavimo kokybei. Paslaugumu, informacijos suteikimu ir pan.
patenkinti 92,45 proc. arba 257 respondentai. Analizuojant pasitenkinimg bibliotekos darbo laiku
i§siskyré rugséjo — geguzés periodas. Tuo metu bibliotekos darbo laikas yra ilgesnis: darbo
dienomis biblioteka dirba nuo 10 val. iki 19 val., $estadieniais — nuo 10 val. iki 17 val. Siuo darbo
laiku buvo patenkinti 236 respondentai arba 92,91 proc. Birzelio — rugpjiicio ménesiy darbo laiku,
kai biblioteka dirba nuo 10 val. iki 18 val. ir SeStadieniais nedirba , patenkinti buvo 79,93 proc. arba
219 respondenty. Vaiky literatiiros poskyrio darbo laiku patenkinti 74,47 proc. arba 140
respondenty i§ 183, kurie naudojasi Sio poskyrio paslaugomis. Panas$i situacija ir su Edukacine
erdve — jos darbo laiku patenkinti 83,78 proc. arba 155 respondentai i§ 207, kurie naudojasi §io
poskyrio paslaugomis.

Apibendrinant, galima teigti, kad didzioji dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty
patenkinti KLAVB teikiamomis paslaugomis. Kaip ir matome diagramoje 2, nepasitenkinima
paslaugomis iSreiSkusiy respondenty yra labai maza dalis. Daug daugiau yra respondenty, kurie
nesinaudoja arba neturi nuomonés apie tam tikras KLAVB paslaugas. D¢l Sios priezasties, galime
teigti, kad respondentams apie tam tikras paslaugas triksta informacijos arba jiems jos yra
neaktualios, nepritaikytos jy tiksliniai grupei.

PanaSios tendencijos pastebimos ir respondenty pasisakyme pateiktame penktame atvirame
klausime, kuriame respondentai galé¢jo iSsakyti savo pasiiilymus, pastebéjimus. Siame klausime
savo nuomones issaké 68 respondentai. 32 respondentai ir atvirame klausime iSsaké pagyrimus,
pasitenkinimg bibliotekos paslaugomis, aptarnavimu arba iSreiské padéka, kad veikia tokia
kulturinés veiklos jstaiga: ,,Siaip labai grazi biblioteka, malonu ateiti“; ,, Dékoju. Malonu uzsukti
retsykiais j bibliotekq dél jaukios aplinkos.*; , . Simonaitytés biblioteka - Klaipédos kultiiros
Zidinys svarbiausias. | §j kulturinj Zidinj galéty ir turéty lygiuotis kiti.*”; , ISlaikykite tq lygj ir
ateityje, bitkite populiariis, Zinomi, apie jus tegul teigiamai raso Ziniasklaida “ ir pan. atsiliepimai.
Dar septyni respondentai pasidziaugé puikiu darbuotojy darbu, informacijos suteikimu bei
aptarnavimu. Tiesa, trys respondentai darbuotojams turé¢jo ir pastaby. PavyzdZziui, kad darbuotojai
daugiau Sypsotysi, mandagiau bendrauty, nes kai kurie respondentai jauciasi kalti ko nors paklause
darbuotojo. Lyginant su 2017 mety apklausos rezultatais, pastaby dél darbuotojy darbo ar
nemalonaus bendravimo su lankytojais Zenkliai sumazéjo. Galima daryti i§vada, kad 2018 metais

aptarnavimo kokyb¢ Zenkliai pager¢jo.

3 Bendras procento vidurkis paskai¢iavus respondenty atsakymus, kurie pasirinko variantus ,, Visiskai patenkintas (-
a)“, ,,Labiau patenkintas (-a) , ,, Labiau nepatenkintas (-a)“, ,, Visiskai nepatenkintas (-a)“, ,, Neturiu nuomonés”
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Kita vertus, kai kurie respondentai net ir pagirdami bibliotekos teikiamas paslaugas, patalpas ir
pan. turéjo ir pastaby. Daugiausia pastebéjimy (8 respondenty) sulauké bibliotekos fondas.
Dauguma noréty matyti daugiau naujy knygy. Taip pat pageidauty kad buty ,,<..> trumpi
aprasymai jdomesniy ar naujy knygy.“, ,, Aiskesné reikiamos literatiiros radimo sistema*, ,,Kai
kurios senos knygos (krastotyros skyriuje) dar néra skaitmenizuotos arba, regis, kazkaip kitaip
pasiriupinta jy islikimu, gal planuojama tai padaryti su visomis tomis istorinés vertés knygomis? “
Taip pat buvo sulaukta pastaby — pasitilymy dél bibliotekos erdviy: ,, <...> vasaros laikotarpiu gan
erdvése buvo karsta. Bity smagu, kad bity jjungti kondicionieriai®, ,, Tik vienas trikumas:
nejgaliam labai sunku uzlipti j 3 aukStq. Labai reikty lifto**, ,, Reikia isplésti erdve vaikams“; ,,taip
pat reikty vietos atsisésti ir dirbti tiems, kurie ateina j bibliotekos abonentq (ne skaityklg) ir
savarankiskai iesko informacijos moksliniams darbams ar kitiems projektams*; ,, Néra patogios
vietos prisésti ir pasklaidyti knygg. “ Ketui respondentai turéjo pastaby déel kompiuterinés jrangos.
Sie respondentai noréty, kad kompiuteriné technika ir jranga, kuri yra prieinama vartotojams biity
atnaujinta ] naujesng. Dar vienas respondentas turéjo pastebéjima, kad : Reiktu tobulinti e-
prisijungimq prie bibliotekos, norint rezervuoti ar prasitesti.” Taip pat iSsakyta pastaba dél
bibliotekoje susidaran¢iy nepalankiy darbui salygy: ,, Suprantu, kad biblioteka skirta visuomenei ir
visy socialiniy grupiy atstovams. Nejsivaizduoju, kaip su tuo kovoti, taciau ne kartq apsilankant
kompiuterinéje skaitykloje ten tvyrojo beprotiska smarve, dél zZmoniy, kurie ten sédéjo. Dirbti,
naudotis bibliotekos paslaugomis nebuvo jmanoma. “

Sesi respondentai taip pat turéjo pastaby dél bibliotekos darbo laiko. Keturi respondentai
pageidauty, kad vasaros laikotarpiu biblioteka dirbty ilgiau ir / arba dirbty savaitgaliais: ,, llgesnj
darbo laikq. Vasarg dirbty ir Sestadieniais*“; , Norétysi, kad vasarq bent vieng Sestadienj biity
galima ateiti j bibliotekq ““ ir pan. Taip pat, buvo pasakytas pasteb&jimas, kad ,, <...> smagu biity jei
biblioteka dirbty kuo ilgiau. Gal net per naktj? Ypac vasaros laikotarpiu? O pritraukiant jaunimo j
bibliotekq laikq biity galima prailginti sesijos laikotarpiu, moksleiviy egzaminy laikotarpiu
(nepaisant kad Ssios institucijos taip pat turi bibliotekas) tiesiog jiusy biblioteka didZiausia.
Apibendrinant visus atvirame klausime isSreikStus respondenty pasisakymus galima daryti iSvada,

kad KLAVB daugeliu atveju sugeba patenkinti vartotojy poreikius.

4 Pastaba: respondentas grei¢iausiai turéjo omenyje senajj bibliotekos pastata ir Gerlacho palépe, kurioje vyksta
nemaza dalis renginiy.

5



KLAVB paslaugos vertinamos teigimai. Tai patvirtina ir 3 klausimo atsakymai (diagrama 3).

Didzioji dauguma (net 97 proc.) respondenty rekomenduoty arba galbiit rekomenduoty apsilankyti

kitiems KLLAVB. Nebuvo né vieno respondento, kuris pasirinkty varianta, kad ,, nerekomenduoty *

apsilankyti KLAVB. Su edukaciniy uzsiémimy situacija panasi, nors rekomenduojanciy arba galbit

rekomenduojanéiy maziau (tik 72 proc.) nei rekomenduojanciy apsilankyti bibliotekoje. Nemaza

dalis respondenty (21 proc.) tokia KLAVB paslauga nesinaudoja. Edukacinio uzsiémimo KLAVB

nerekomenduoty tik vienas proc. respondenty.

3.1. ... apsilankyti KLAVB? (N=246)

3.2. ... KLAVB edukacinj uZsiémimg? (N=260)
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Diagrama 3. 3 klausimo ,,4r rekomenduotuméte ...? “ rezultatai

[Sanalizavus gautus tyrimo duomenis galima daryti prielaida, jog dauguma KLAVB lankytojy

yra lojalts. Tokia iSvada galima, kadangi beveik visi respondentai (99,64 proc.) atsake j ketvirtg

anketos klausimg (diagrama 4) ir ateityje ,, ketina“ arba ,, galbiit ketina ** lankytis bibliotekoje. 0,36

proc. respondenty (vienas respondentas) nezino arba neturi nuomonés dél lankymosi KLAVB

ateityje.

= Ketinu

= Galbut ketinu

= Nezinau (Neturiu nuomongs)

" 14; 5%
1; 0%

Diagrama 4. 4 klausimo ,,Ar ketinate lankytis KLAVB ateityje?“ rezultatai (N=277)



Atlikus apklausg pasitvirtino menamas KLAVB lankytojo portretas. Kaip ir buvo manoma,
daugiausia respondenty sudaré moterys (212 respondenty / 76 proc.). Daugiausia motery
respondenciy buvo nuo 30 iki 49 mety (49 moterys teigia, jog jy amzius 30 — 39 metai (24 proc.),
42 moterys respondentés — 40 — 49 mety (21 proc.). Pagrindiniai KLAVB paslaugy vartotojai yra
asmenys turintys aukstgjj iSsilavinima (70 proc. / 195 respondentai) bei Siuo metu dirbantys (66
proc. / 185 respondentai). Tie asmenys, kurie lankosi bibliotekoje, bet nedirba, kaip to priezastj
nurodé dar esantys pensininkai (44 proc. / 45 respondentai) arba bedarbiai, ieskantys darbo (19

proc. / 20 respondenty).

ISVADOS

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, kad KLAVB paslaugy vartotojas yra:

o Moteris;

e 30 —49 mety;

e Turintis aukstajj i$silavinima;

e Dazniausiai dirbantis asmuo arba pensininkas, bedarbis, ieSkantis darbo;

e Patenkintas Siuo metu teikiamomis KLAVB paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu;

e DaZniausiai KLAVB apsilankantis karta per keletg savaiciy arba kartg per ménes;,;

e Lojalus KLAVB: ketinantis ir toliau lankytis bibliotekoje, KLAVB paslaugas ir edukacinius
uzsiémimus rekomenduojantis kitiems.

Nors KLAVB paslaugy vartotojas patenkintas gaunamomis paslaugomis, $is tyrimas atskleidé
kokias sritis biity aktualu tobulinti, dar labiau vieSinti norint siekti efektyvesniy KLAVB veiklos
rezultaty bei didesnio vartotojy pasitenkinimo:

e Atsizvelgti | pagrindiniy vartotojy poreikius formuojant bibliotekos fonda (Siuvo metu
vartotojai pasigenda naujo leidimo dokumenty, ypa¢ naujos mokslinés literatiiros);

e Didzioji dauguma lankytojy yra moterys. Dél to reikia vykdyti tikslinga komunikacija norint
pasiekti potencialius KLAVB paslaugy vartotojus vyrus, iSsiaiSkinti jy nesilankymo bibliotekoje
priezastis ir aktualius jy poreikius bibliotekoje;

e Efektyviai panaudojant vieSinimo galimybes reikia KLAVB vartotojus supaZindinti su
KLAVB organizuojamais edukaciniais renginiais ir teikiamomis kitomis paslaugomis. Tai yra
aktualu, nes vis dar yra KLAVB vartotojy (ir ne tik esamy, bet ir potencialiy), kurie nezino ar néra
iSbande kity KLAVB teikiamy paslaugy iSskyrus pagrindines: knygy iSdavimas, kultiiriniai
renginiai. Ta geriausia padaryti vieSinant turimas paslaugas bei pritaikant naujas ir esamas

edukacijas jvairaus amziaus lankytojams.



