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Klaipedos regiono viesyjy ir mokykly biblioteky bendradarbiavimo
stiprinimas

Lietuvos kulttros politikos strategija ,,Kultira 2030“ paskatino Lietuvos apskriciy
bibliotekas perzitréti ir jvertinti priskirtoje teritorijoje (LR Kultiiros ministro 2010 m. birzelio 29 d.
isakymas Nr. V]-372) vykdomas veiklas ir parengti deSimties mety regioninés veiklos strategija.
Apskri¢iy vieSosios bibliotekos, siekdamos uztikrinti maksimaliai naudingg bendradarbiavima su
savivaldybiy vieSosiomis ir mokykly bibliotekomis, nusprendé¢ Salies mastu atlikti priskirtos
teritorijos biblioteky veiklos, poreikiy bei bendradarbiavimo galimybiy tyrimg. Tyrime dalyvavo 5
apskri¢iy viesosios bibliotekos (Kauno apskrities vieSoji biblioteka, Klaipédos apskrities viesoji 1.
Simonaitytés biblioteka, Siauliy apskrities Povilo Visinskio vie$oji biblioteka, Panevézio apskrities
Gabrieles Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka, Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSoji
biblioteka). Klaipédos apskrities vieSosios 1. Simonaitytés bibliotekos (toliau — KLAVB) vykdyta
apklausa ,,Klaipédos regiono viesyjy biblioteky bendradarbiavimo stiprinimas® yra tyrimo ,,Viesyjy
biblioteky bendradarbiavimo stiprinimas” dalis.

|.  Klaipédos regiono viesSyjy biblioteky bendradarbiavimo stiprinimas

Apklausos tikslas — issiaiskinti Klaipédos regiono viesyjy biblioteky poreikius, esamg situacijg bei
bendradarbiavimo galimybes su KLAVB kompetencijy ugdymo, projektinés veiklos vykdymo, ziniy
bei gerosios patirties dalijimosi, skaitmeninimo, renginiy organizavimo, komunikacijos vystymo ir
kitose biblioteky veiklos srityse bei pasinaudoti gautais rezultatais rengiant regionini vieSyjy
biblioteky plétros modelj.

Apklausos tiksliné grupé ir imtis — Klaipédos regiono 11 savivaldybiy vieSyjy biblioteky
(darbuotojy).

Metodas — anketiné biblioteky darbuotojy apklausa internetu. | kiekvienos i§ Klaipédos regiono
vieSyjy biblioteky vadovus buvo kreipiamasi el. pastu ir kvieCiama dalyvauti apklausoje, pateikiant
aktyvig nuorodg j ja. Klausimynas patalpintas internete, naudojantis ,,Google Forms" galimybémis,
0 duomenys apdoroti Microsoft Excel programa.

1. SVB veikla ir jos vykdymas

Vykdomos veiklos. Klaipédos ir Tauragés apskrityse veikia 11 vieSyjy savivaldybiy
biblioteky. Visos bibliotekos teikia vienodas ir /ar panaSias paslaugas. Vis tik, kiekvienoje
bibliotekoje, net ir tokios pat paslaugos gali turéti skirtingg reikSme¢ ir skirtingg vykdymo
intensyvuma. Kaip svarbiausias paslaugas bibliotekos i§skyre tradicines paslaugas, t. y. dokumenty
i8davima, skolinimg j namus (1 pav.). Butent ir $i veikla yra vykdoma intensyviausiai. Antrg pagal
svarbumg bibliotekos iSskyré biblioteky specialisty kompetencijy ugdymo mokymus ir kultiiriniy /
informaciniy renginiy rengimg ir organizavimg. Maziausiai svarbi paslauga yra tarpbibliotekinis
skolinimas. Reikia pazyméti, kad $i paslauga ir vykdoma ir gana pasyviai, o kai kurios bibliotekos
tokios paslaugos i§ viso nevykdo (nevykdo — Klaipédos miesto SVB; vykdé anks¢iau — Pagégiy SVB;
Skuodo SVB; Neringos SVB; Klaipédos SVB). Kulturiniy / informaciniy renginiy rengimas ir
organizavimas yra vykdomas gana aktyviai daugelyje Klaipédos regiono biblioteky. Taip pat
bibliotekos gana aktyviai organizuoja edukaciniy renginiy ir programy kiirimag / vedima bei teikia
elektronines bibliotekines paslaugas.



Pasyviausiai vykdoma arba i§ viso nevykdoma daugelyje biblioteky yra bibliotekininky
mokymo(si) poveikio tyrimai. Gyventojy mokymo(si) poveikiy tyrimus Klaipédos regiono
bibliotekos taip pat vykdo ganétinai vangiai. Reikia pazyméti, kad nors §i veikla vykdoma ganétinai
vangiai arba i$ viso nevykdoma, taciau nemazai daliai biblioteky $i veikla atrodo pakankamai svarbi.
Taip pat gana vangiai yra vykdoma paslaugy negalig turintiems asmenims diegimas, taciau biitent $i
sritis yra ganétinai svarbi ir aktuali Klaipédos regiono SVB. Kaip pagrindines priezastis, dél kuriy
bibliotekos nevykdo tam tikros veiklos arba vykdo tik periodiskai nurodé tai, kad triiksta zmogiskyjy
iStekliy arba poreikio. Jog veikly nevykdo dél poreikio nebuvimo, pazyméjo 5 bibliotekos i§ 11
atsakiusiy j §j klausima (2 pav). Zmogiskujy ir kity istekliy trikuma nurod¢ 6 bibliotekos i§ 11. Kitaip
sakant, daugeliui biblioteky truksta darbuotojy arba kompetencijy, 1€y veikly vykdymui ar jrangos.
Kretingos SVB pazymi, kad jy veikly vykdymas priklauso ir nuo nusistatyty veikly prioritety. Taip
pat, dél galimybiy neturéjimo aptarnauti specialiy poreikiy lankytojus. Sis pastebéjimas aktualus
daugeliui Klaipédos regiono SVB, kadangi dauguma yra jsteigtos senuose pastatuose, kur néra
pritaikymo judéjimo ar regéjimo negalig turintiems asmenims. Dél Sios prieZasties ir paslaugy negalig
turintiems asmenims nors yra aktualus — dazniausiai nevykdomas arba ganétinai pasyviai.

1 pav. Klaipédos regiono SVB veikly vykdymo svarbumas ir intensyvumas (eiliSkumas pateiktas nuo
intensyviausiai vykdomy iki vykdomy pasyviai/i§ viso nevykdomy)

Svarbumo |0 o
balai* balai**

Tradicinés bibliotekinés paslaugos (leidiniy ir dokumenty iSdavimas,

skolinimas ] namus) el S0
Kultiriniy/informaciniy renginiy rengimas ir organizavimas 3,82 2,91
Elektroninés bibliotekinés paslaugos 3,55 2,82
Edukaciniy renginiy ir programy kiirimas/ vedimas. 3,55 2,82
Parody rengimas ir organizavimas 3,36 2,73
Projektiné veikla 3,73 2,55
Biblioteky specialisty kompetencijy ugdymo mokymai 3,82 2,27
Mokymai gyventojams 3,55 2,27
Krasto kulttiros paveldo (kolekcijy) kaupimas 3,36 2,09
Skaitymo skatinimo bendruomeng¢je programy kiirimas ir diegimas | 3,09 1,91
Tarpbibliotekinis skolinimas 2,18 1,45
Krasto kulttiros paveldo skaitmeninimas 3,27 1,36
Vartotojy poreikiy ir nuomonés tyrimai, apklausos 2,91 1,36
Bibliotekos veiklos monitoringas ir vertinimas 2,82 1,36
Bibliotekininky mokymo(si) poreikiy tyrimai 2,82 1,27
Bibliotekos paslaugy vystymo programy kiirimas ir diegimas 2,82 1,09
Gyventojy mokymo(si) poreikiy tyrimai 2,64 1,09




Svarbumo |0 o
alar* balai
Skaitmeniniy duomeny baziy kiirimas (i$skyrus LIBIS DB) 2,27 0,91
Paslaugy negalig turintiems asmenims diegimas 3,09 0,82
Gyventojy mokymo(si) poveikio tyrimai 2,36 0,73
Bibliotekininky mokymo(si) poveikio tyrimai 2,45 0,55

* 4 balai — labai svarbi veikla; 0 baly — nesvarbi veikla

** 3 balai —intensyviai vykdoma; 0 baly -

nevykdoma

2 pav. SVB paslaugy nevykdymo priezastys

Biblioteka

Nevykdymo prieZastys

Klaipédos miesto savivaldybés
Imanuelio Kanto vie$oji biblioteka

Nebuvo poreikio .

Pagégiy savivaldybés Vyduno vieSoji
biblioteka

Darbuotojy ir jrangos stoka

Silutés rajono savivaldybés Fridricho
Bajoraicio viesoji biblioteka

ISvardinty veikly vykdymo neatsisakéme, tik kai kurias
i$ jy vykdome periodiskai ar pagal poreikij

Tauragés rajono savivaldybés Birutés
Baltrusaitytés vieSoji biblioteka

Darbuotojy arba poreikio tritkumas

Palangos miesto savivaldybés vieSoji
biblioteka

Bibliotekininky mokymai yra reagavimas ] pasiiila, kuri
nuo bibliotekos nepriklauso. Kur kviecia, ten ir siun¢iam
(jeigu aktualu ir turim 1ésy)

Kretingos rajono savivaldybés M.
Valanciaus vieSoji biblioteka

Vykdomy veikly prioritetai, ZzmogiSky iStekliy trukumas,
neturéjimas galimybiy aptarnauti specialiy poreikiy
lankytojus.

Jurbarko rajono savivaldybés vieSoji
biblioteka

Neturime tinkamos jrangos, triksta

reikalingy kompetencijy.

darbuotojams

Silalés rajono savivaldybés viedoji
biblioteka

Poreikio nebuvimas, Zmogiskyjy iStekliy stoka, Ziniy
trukumas

Skuodo rajono savivaldybés R.
Granausko vie$oji biblioteka

Leésy ir zmogiskyjy iStekliy trikumas

Savivaldybiy vieSyjuy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimas. Klaipédos regiono
biblioteky buvo papraSyta jvertinti, kaip per 5 metus kito darbuotojy Zinios (3 pav.). 100 proc.
biblioteky nurod¢, jog Zinios ,,pageréjo. Ir kaip labiausiai jtaka padariusiy veiksniy jvardijami
KLAVB organizuojami kompetencijy ugdymo renginiai, taip teigia 45 proc. biblioteky. 27 proc.
respondenty mano, jog geré¢jima lémé ,,projekto BP2 kompetencijy ugdymo renginiai®, tuo tarpu
atsakymo ,,LNB organizuojami kompetencijy ugdymo renginiai“ nepasirinko n¢ viena Klaipédos

regiono biblioteka.




3 pav. SVB darbuotojy kvalifikacijos ger¢jima lemiantys veiksniai.

Kvalifikacijos geréjimg lemiantys veiksniai

KLAVB izuojami k tencijy ugd
O e ey N /5%

renginiai

Projekto , Bibliotek Zangai 2
S

kompetencijy ugdymo renginiai
kita (jrasykite) [ NN 13%
Darbuotojy saviugda ir savisvieta [ 9%

Kity jmoniy organizuoti mokymai = 0%

LNB organizuojami kompetencijy ugdymo

o 0%
renginiai

Siai dienai aktualiausios vie$yjy biblioteky darbuotojams Ziniy ir jgiidziy temos siejamos
su IKT (informacinémis, komunikacinémis technologijomis), §j atsakymo variantg pasirinko 45 proc.
biblioteky. Taip pat regiono bibliotekininkams yra aktualiis profesiniai mokymai, taip teigia 27 proc.
biblioteky. Psichologiniai, organizaciniai ir kiti mokymai bendrai sudaré 27 proc., o komunikaciniai
bei vadybiniai mokymai visai neaktualis.

Savivaldybiy vieSujuy biblioteky projektiné veikla. Tyrimo rezultatai parodé¢, jog Siuo
metu aktualiausios Klaipédos regiono biblioteky projektinés veiklos kryptys (4 pav.) yra edukacijos
(73 proc.) ir skaitymo skatinimo (73 proc.), Siek tick maziau inovatyviy paslaugy diegimas (45 proc.).
Gerokai maziau pilietiSkumo ir bendruomenés jtraukimo didinimo (27 proc.), gyventojy IKT ugdymo
(18 proc.), partnerysc¢iy kairimo (18 proc.).

4 pav. Aktualiausios SVB projektinés veiklos kryptys
Aktualiausios SVB projektinés veiklos kryptys

Edukacijos I 73%
Skaitymo skatinimo IR 73%
Inovatyviy paslaugy diegimo IS 45%
PilietiSkumo ir bendruomenés jtraukimo... IIEEEG_—_—————__ 27%
Partnerysciy kiirimas I 13%
Gyventojy IKT kompetencijy ugdymo I 18%
TarptautiSkumo skatinimas N 9%
Specialisty kompetencijy ugdymo I 9%
Skaitmeninimo I 9%
Kita (jrasykite) = 0%

Siuo metu tai néra aktualu = 0%



Nors projektin¢ veikla labai imli ZzmogiSkyjy iStekliy bei laiko sgnaudoms, taciau ne visos
bibliotekos turi specialista, atsakingg uz projektinés veiklos vystyma. Tokj specialistg turi 36 proc.,
t.y. 4 1§ 11 biblioteky (Klaipédos m., Taurages, Palangos, Kretingos SVB).

Klaipédos regiono biblioteky buvo paprasyta jvardinti su kokiomis dazniausiai problemos
susiduria vystant projekting veiklag (5 pav.). Dauguma biblioteky atsaké, kad triksta zmogiskyjy
iStekliy (73 proc.), triikksta laiko finansavimo Saltiniy paieskai ir paraisky rengimui (64 proc.), taip pat
tam tikry Ziniy ir jgudziy (45 proc.), sudétinga pritraukti partnerius ir réméjus (45 proc.) 1 biblioteka
(Taurageés SVB) teigia, jog su problemomis nesusiduria.

5 pav. Dazniausios SVB problemos vystant projektine veikla.

Dazniausios SVB problemos vystant projektine veiklg

Triksta Zmogiskyjy istekliy NG 73%

Triksta laiko finansavimo Saltiniy paieskai ir
paraisky rengimui

Traksta tam tikry Ziniy ir jgadziy NG 45%

Sudétinga pritraukti partnerius ir rémeéjus
projektams

I 64%

I 45%
Su problemomis nesusiduriame [ 9%
Sudétinga suprasti fondy reikalavimus [ 9%

Kita (jrasykite) = 0%

Sudétinga rasti informacijg apie finansavimo
Saltinius

. 9%

Organizuojant projekting veikla, vieSyjy biblioteky darbuotojams labiausiai triiksta
planavimo (45 proc., formulavimo (45 proc.), administravimo bei valdymo Ziniy ir jgtidZiy (36 proc.)
(6 pav.).



6 pav. SVB darbuotojams truksta ziniy ir jgidziy, reikalingy projektinés veiklos
organizavimui.

SVB darbuotojams truksta Ziniy ir jgudziy, reikalingy
projektinés veiklos organizavimui

Formulavimo (pvz., paraiskos rengimo, pildymo)

45%

Administravimo ir valdymo

36%
Vadybiniy

27%

Analitiniy (pvz., rezultaty fiksavimo ir sisteminimo) 27%

IKT (informaciniy komunikaciniy technologijy) 18%

Su Ziniy ir jgudziy gebéjimy trakumu
nesusiduriame.

18%

Kita(jrasykite)

9%

Neformalusis Svietimas savivaldybiy vieSosiose bibliotekose. Atsizvelgiant | tyrimo
rezultatus, galima teigti jog neformalusis $vietimas uZima gana svarbig vieta vieSyjy biblioteky
veikloje. Net 82 proc. (9 Klaipédos regiono biblioteky) vykdo suaugusiy neformalyjj ugdyma.
Nevykdo 2 bibliotekos - Silalés ir Neringos SVB. Tuo tarpu biblioteky, turinéiy vykdyti $ia veikla
pasirengusiy specialisty, yra vos daugiau nei pusé — 55 proc. Vykdant neformaliojo suaugusiy
Svietimo veiklas, labiausiai SVB specialistams triksta edukologijos (83 proc.), vieso kalbéjimo (83
proc.), psichologijos ziniy (67 proc.), kick maziau IKT (50 proc.) ir vadybos (33 proc.) jgudziy (7
pav.).



7 pav. SVB darbuotojams, vykdant suaugusiyjy Svietima, triiksta Ziniy

SVB darbuotojams, vykdant suaugusiy Svietima,
truksta Siy Ziniy (n=6)
Edukologijos |G 83%

vieso kalbejimo |G =3
Psichologijos | 7%
IKT (informaciniy komunikaciniy _ 50%
0

technologijy)
vadybos | 33%

Kita (jrasykite) = 0%

Neformalyjj vaiky Svietima vykdo Siek tiek maziau Klaipédos regiono biblioteky — 73
proc. (8 i3 11 Klaipédos regiono biblioteky). Nevykdo 3 bibliotekos — Silalés, Neringos, Klaipédos
rajono SVB. Biblioteky, turin¢iy vykdyti Sig veiklg pasirengusiy specialisty, yra tik 45 proc.
Organizuojant neformalyjj vaiky Svietimg SVB darbuotojams labiausiai triiksta edukologijos ziniy
(100 proc.), IKT (80 proc.), psichologijos (80 proc.), Siek tiek maziaus vieSo kalb&jimo (40 proc.) ir
vadybos (20 proc.) igiidziy (8 pav.).

8 pav. SVB darbuotojams triiksta ziniy vykdant suaugusiyjy Svietima

SVB darbuotojams, vykdant VAIKU
Svietimg, truksta Siy Ziniy (n=5)

Edukologijos |G 100%
IKT (informaciniy komunikaciniy technologijy) [INEGEGEGNEGEEGEGEEEEE 30%
psichologijos [N 30%
VieSo kalbéjimo [N 20%
Vadybos [ 20%

Kita (jrasykite) = 0%

Pagrindinés temos, kuriomis vedami mokymai uzZsiémimai suaugusiems yra: skaitmeninis
rastingumas, informacinés technologijos, literattiriniai kiirybiniai uZsiémimai, proty masiai ir jvairios
edukacijos. Vaiky neformalaus ugdymo uzsiémimy tematika labai panasi, tik pasipildo integruotomis
pamokomis bei ,,pazintimi su biblioteka“.



Skaitmeninimo veikla. Atlikto tyrimo metu 46 proc. (5 bibliotekos: Silutés, Tauragés, Skuodo,
Klaipédos rajono SVB, Palangos miesto SVB) teigé, kad vykdo skaitmeninimo (VEPS) veiklas. Dar
18 proc. (dvi bibliotekos: Jurbarko ir Silalés RVB) teigé, kad planuoja pradéti §ig veikla. Likusios
bibliotekos nevykdo ir neplanuoja pradéti tokios veiklos, kadangi neturi zmogiskyjy istekliy,
kompetencijos, irangos ir / ar skaitmenintiny dokumenty. I$ jau vykdanciy penkiy biblioteky visos
planuoja testi skaitmeninimo veiklg pasibaigus VEPS. Taciau tik dvi (Tauragés ir Klaipédos rajono
SVB) i§ penkiy ketina §iai veiklai skirti savo bibliotekos finansavimg. Visoms bibliotekoms, kurios
vykdo ar planuoja vykdyti skaitmeninimg, i§ KLAVB reikalinga pagalba katalogavimo ir
metaduomeny kiirimo klausimais (9 pav.).Taip pat bibliotekoms aktuali KLAVB pagalba klausimais,
kurie susij¢ su skaitmeniniy produkty kiirimu ir skaitmeninimo veiklai naudojama technika.
Maziausiai aktualiis yra autoriy teisiy ir objekty atrankos klausimai. Tolimesnj bendradarbiavimag
Klaipédos regiono SVB su KLAVB jsivaizduoja per konsultacijy ir patarimy davimg skaitmeninimo
klausimais. Taip pat, bendradarbiavimas siejamas su galimybe pasinaudoti KLAVB skaitmeninimo
jranga. Tai ypa¢ aktualu Silutés SVB ir Palangos miesto SVB. Klaipédos rajono SVB pazymi, kad
noréty tolimesnio bendradarbiavimo vieSinant ir skatinant naudotis sukurtais produktais.

9 pav. Skaitmeninimo sritys, kuriose reikalinga KLAVB pagalba

Autoriy teisiy klausimais NG 28,57%
Objekty atrankos klausimais NG 28,57%
Skaitmeniniy produkty sklaidos klausimais GGG 42,386%
Kvalifikacijos kélimo skaitmeninimo tema... I 71,43%
Skaitmeniniy produkty karimo klausimais I 35,71%
Su technika susijusiais klausimais GGG 85,71%
Katalogavimo ir metaduomeny kdrimo... IENTee, 00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Komunikacija. Klaipédos regione visos bibliotekos viesina savo veiklas ir komunikuoja su savo
lankytojais. Populiariausi vieSinimo kanalai yra bibliotekos interneto svetainés, socialiniai tinklai ir
radytiné spauda (10 pav.). Siomis priemonémis naudojasi visos Klaipédos regiono bibliotekos. El.
pastu vieSinant bibliotekos paslaugas naudojasi devynios bibliotekos i§ vienuolikos. Tik dvi
bibliotekos (Klaipédos miesto SVB ir Kretingos SVB) turi savo naujienlaiskius. Straipsniai,
praneSimai, skelbimai populiariausia priemoné (naudoja visos bibliotekos) vieSoje erdvéje
komunikuojant apie biblioteky paslaugas, taciau vaizdiné ir / ar garsiné reklama taip pat populiari
tarp biblioteky. Tokig komunikacijag vykdo 9 i§ 11 biblioteky. Tokios priemonés nenaudoja tik
Skuodo SVB ir Neringos SVB. Grafinés priemonés, tokios kaip jvairi dalomoji medziaga, plakatai,
tentai, reklaminiai stendai ir pan., naudojama tik 8 i§ 11 bibliotekose. Pagégiy SVB, Silalés SVB,



Neringos SVB teigia, grafiniy priemoniy nenaudojancios vieSoje erdvéje komunikuojant apie
bibliotekos paslaugas.

Reikia pazyméti, kad nors Klaipédos regiono bibliotekos vykdo gana jvairig komunikacija
apie paslaugas, tik 46 proc. biblioteky (penkios bibliotekos: Tauragés, Kretingos, Jurbarko, Silalés,
Klaipédos rajono SVB) turi specialistus, kuriy pagrindiné funkcija yra bibliotekos veiklos ir paslaugy
vieSinimas. Tik 27 proc. (3 bibliotekos: Pagégiy SVB, Tauragés ir Skuodo SVB) mano, kad jy
darbuotojams pakanka Ziniy ir jgiidziy komunikacijos srityje. Daugumai biblioteky darbuotojy biity
reikalinga gilinti Zinias praneSimy spaudai rengime ir tinkamy komunikacijos kanaly ir informacijos
sklaidos priemoniy parinkime (11 pav.). Siuos variantus pasirinko $e$ios bibliotekos i§ astuoniy.
Klaipédos miesto biblioteka pasirinko atsakymga ,,Kita“, teigdama ,, Visus galima gerinti, nes dirba
ne vienas darbuotojas“. D¢l Sios priezasties (kity varianty Klaipédos miesto SVB nebuvo
pasirinkusi), galime teigti, kad pries tai paminétos sritys yra aktualios septynioms Klaipédos regiono
SVB.

Tik 27,27 proc. (3 bibliotekos: Pagégiy SVB; Tauragés ir Kretingos SVB) teigia
nesusiduriancios su problemomis, kai komunikuoja su lankytojais. Visos kitos bibliotekos teigia, su
problemomis susiduriancios, bet pacios jas ir i§sprendziancios. Dazniausios problemos yra tikslinés
auditorijos nustatymas, laiko stoka, kompetencijy triikumas rengiant komunikavimo strategija ir pan.
Komunikuojant su partneriais situacija geresné. Dauguma Klaipédos regiono SVB, t. y. 54,55 proc.
(6 bibliotekos: Pagégiy ir Neringos SVB, Tauragés, Kretingos, Silalés ir Klaipédos SVB) teigia, kad
komunikuojant su partneriais problemy nekyla. Vis tik, kai kurios bibliotekos susiduria su
problemomis, bet jas ir i§sprendzia. Dauguma problemy panaSios kaip ir su lankytojais. Palangos
miesto SVB pazymi, kad susiduria su véluojanciy publikacijy problema, o vienas laikrastis nenori jy
nemokamai vieSinti. Jurbarko SVB pazymi, kad sunku suderinti laikg ir veiklas, susiduria su
techniniais nesklandumais.

10 pav. Komunikacijos kanalai, kuriais Klaipédos regiono SVB komunikuoja apie
bibliotekos paslaugas vieSoje erdvéje
PASTABA: bibliotekos gal¢jo rinktis visus tinkamus variantus

Kita (jradykite) = 0,00%
Mobilios programélés = 0,00%
Forumai mmmm 9,09%
NaujienlaiSkiai m—— 18 18%
Tinklarasciai m— 18 18%
Reklaminiai stendai m—————— 36 36%
Vaizdo kanalai (Youtube, Vimeoo ir kt.) m————— 36,36%
Televizija mee———— 36,36%
Radijas messssssss——— 36,36%
Vaizdiné reklama virtualioje erdvéje m—————— 45 45%
Internetiniai tinklalapiai (pranesimai,... T ——eessssssss——— 72 73%
El. patas mEETEEEEEEEEEEE—— 31 82%
Radytiné spauda 00, 00 %
Socialiniai tinklai (Facebook, Twitter,... —— 00%
Bibliotekos interneto svetainé I —————EEEEEEEEE—00, 00 %

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%



11 pav. Komunikacijos sritys, kuriuose reikalingas darbuotojy Ziniy kélimas
PASTABA: buvo galima pasirinkti visus tinkamus variantus. Atsakinéjo astuonios bibliotekos

Kita (jrasykite) I 12,50%

Tinkamy komunikacijos kanaly ir
informacijos sklaidos priemoniy naudojimas

Vaizdinés informacijos rengimas || IEGFNEGEGEEEEEE 62,50%

I 37,50%

Pranesimy spaudai rengimas | 75,00%

Tinkamy komunikacijos kanaly ir
informacijos sklaidos priemoniy parinkimas

E—— 75,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%  100,00%

2. Bendradarbiavimas su KLAVB

KLAVB ir savivaldybiu vieSuyju biblioteku bendradarbiavimas. Siekiant jsivertinti, ar
teisinga linkme vystomas KLAVB bendradarbiavimas su Klaipédos regiono Viesosiomis
bibliotekomis, buvo paprasyta jvertinti veiklas pagal svarbumg ir vykdymo intensyvuma (12 pav.).
Veikly svarbumas vertintas nuo 4 iki 0 baly skaléje, kur 4 - labai svarbu, 0 - nesvarbu. Vykdymo
intensyvumas vertintas nuo 3 iki 0 baly, kur 3 - labai intensyviai vykdoma, 0 — nevykdoma. Tyrimo
rezultatai parod¢, jog vieSosioms bibliotekoms viena svarbiausiy bendradarbiavimo su KLAVB sriciy
yra konsultacijos biblioteky veiklos klausimais ir biblioteky specialisty kompetencijy ugdymo
mokymai. Taip pat ganétinai svarbu yra skaitmeniniy duomeny baziy kirimas ir kultiiriniy /
informaciniy renginiy rengimas. Pastebéta, jog Siy sri¢iy ir vykdymo intensyvumas yra didziausias.
Kaip maziausiai svarbios bendradarbiavimo su KLAVB sritys yra tarpbibliotekinis skolinimas ir
skaitmeniniy duomeny baziy kiirimas, atitinkamai ir $iy veikly intensyvumas yra maziausias.

12 pav. KLAVB ir Klaipédos regiono SVB bendradarbiavimo veikly svarbumas ir
intensyvumas (eiliSkumas pateiktas nuo intensyviausiai vykdomy iki vykdomy pasyviai/i§ viso
nevykdomy)

Vykdomo
Svarbumo intensyvumo
balai* balai**
Konsultacijos biblioteky veiklos klausimais 2,18

Biblioteky plétros projekty rengimas ir vykdymas 3,18 1,64
Biblioteky specialisty kompetencijy ugdymo mokymai 3,64
El. produkty ir paslaugy plétra (kirimas ir diegimas) 3,00
Krasto kultiiros paveldo skaitmeninimas 3,45

Skaitmeniniy duomeny baziy kirimas (iSskyrus LIBIS
DB) 2,36




Kultiiriniy/informaciniy renginiy rengimas ir

organizavimas 3,45 2,00
Edukaciniy renginiy ir programy kiirimas/ vedimas 3,27 1,55
Parody rengimas ir organizavimas 3,27 1,82
Biblioteky veiklos ir vartotojy tyrimai 3,18 191
Tarpbibliotekinis skolinimas 136  [1,09

* 4 balai — labai svarbi veikla; 0 baly — nesvarbi veikla
** 3 balai —intensyviai vykdoma; 0 baly - nevykdoma

Analizuojant, kokios bendradarbiavimo veiklos yra §iuo metu aktualiausios Klaipédos
regiono bibliotekoms (13 pav.), matyti jog svarbiausia dabar skaitymo skatinimo iniciatyvos ir jy
organizavimas (100 proc. respondenty rinkosi §j variantg), Krasto kulttiros paveldo skaitmeninimas /
restauravimas (82 proc.), edukaciniai uzsiémimai (73 proc.), inovatyviy paslaugy diegimas ir
vystymas (73 pro.), Siek tiek maziau - el. paslaugy diegimas ir elektroniniy produkty kiirimas (po 64
proc.). Maziausiai vieSosios bibliotekos rinkosi atsakymus - renginiai ir parodos (po 55 proc.).

13 pav. Aktualiausios su KLAVB veiklos

Aktualiausios bendradarbiavimo su KLAVB veiklos

Skaitymo skatinimo iniciatyvos ir jy organizavimas; IS 100%
Krasto kultdros paveldo skaitmeninimas/restauravimas [N 32%
Kity inovatyviy ar naujoms tikslinéms grupéms skirty... NI /3%
Edukaciniai uzsiémimai, dirbtuvés NN 73%
El. paslaugy diegimas, vystymas [N 64%
El. produkty kirimas NN 64%
Renginiai I 64%
Parodos [N 55%
Akcijos I 55%

Kita (jrasykite) 0%

Klaipédos regiono biblioteky buvo paklausta, ar pakanka KLAVB pateikiamy
eksponuojamy ar pristatomy produkty pasiiilymy? Visiskai pakanka 45 proc. vieSyjy biblioteky,
taciau tiek pat biblioteky KLAVB pateikiamy produkty pakanka tik i§ dalies. Kad nepakanka nurode
tik viena biblioteka (Kretingos SVB). Bibliotekoms buvo suteikta galimybé iSsakyti savo poreikius:
daugiau parody noréty - Jurbarko, Pagégiy, Skuodo SVB, susitikimy su jZymiais Zmonémis
(rasytojais) - Jurbarko bei Kretingos SVB, edukaciniy uzsiémimy - Pagégiy SVB, informaciniy
seminary - Kretingos SVB.

Siekiant tobulinti KLAVB ir Klaipédos regiono biblioteky bendradarbiavima, tyrime
noréta suzinoti, kokios viesosioms bibliotekoms bty patogiausios bendradarbiavimo formos (14
pav.). 91 proc. biblioteky nurodé, jog patogiausia bendravimo forma yra periodiski fiziniai
susitikimai, taip pat patogus virtualus dialogas (pvz. el. laiskai) - 73 proc., Siek tieck maziau, t. y. 46
proc., bendravimas kitomis telekomunikacijos priemonémis.



14 pav. Priimtiniausios ir patogiausios KLAVB ir Klaipédos regiono SVB
bendradarbiavimo formos.

SVB patogiausios bendravimo formos

Periodiski fiziniai susitikimai 91%

Virtualus dialogas (pvz., el. laiskai) 73%

Bendravimas kitomis telekomunikacijos

0,
priemonémis (pvz., telefonu) 45%

Atskira virtuali platforma (galimybé bendrauti
,on-line”)

27%

Kita (jrasykite) 9%

Klaipédos regiono bibliotekoms buvo suteikta galimybé iSsakyti savo nuomong apie
esmines priemones bei sritis, kuriose galéty biiti stiprinamas Klaipédos regiono biblioteky ir KLAVB
bendradarbiavimas. VieSosios bibliotekos savo nuomong pateiké laisva forma, tad atsakymai labai
jvairts. Dazniausiai minima projektiné veikla (Pagégiy, Palangos, Skuodo, Tauragés SVB), taip pat
vieSosios bibliotekos pageidauja daugiau mokymy, seminary (Pagégiy, Kretingos, Silutés SVB). Kiti
pateikti pasitilymai: pasikeitimas edukacinémis veiklomis, gerosios patirties sklaida, bendry jvairiy
dokumenty rengimas (tvarky, taisykliy, metodiky ir kt. biitiny visoms bibliotekoms), naujy
technologijy diegimas, el. produkty kiirimas...

KLAVB ir vieSyjy biblioteky bendradarbiavimas vykdant projektus. Tyrimo
rezultatai parodé, jog bendradarbiauti su KLAVB jgyvendinant projektus pageidauty 91 proc.
Klaipédos regiono biblioteky, 9 proc. (t. y. 1 biblioteka - Silutés SVB) rinkosi atsakymga "galbiit".
Kadangi vieSyjy biblioteky galimybés labai skirtingos, buvo papraSyta nurodyti, koks projektinio
bendradarbiavimo principas buty priimtiniausias. Aktyvus, partneryste gristas dalyvavimas projekte
(projekto paraiskos rengimas, projektiniy veikly vykdymas, dokumenty administravimas, ataskaity
rengimas, atsakomybés pasiskirstymas uz projekto rezultatus ir pan.) priimtinas Jurbarko SVB.
Pasyvus dalyvavimas projekte (projekto metu sukurty paslaugy/produkty gavimas, aktyviai
nejsitraukiant j kitus projekto rengimo ir jgyvendinimo etapus ir neprisiimant atsakomybes uz
projekto rezultatus) labiau priimtinas Pagégiy, Palangos SVB. Visoms kitoms regiono bibliotekoms
(t. y. 73 proc.) priimtini abu bendradarbiavimo principai. Nei viena biblioteka, nesirinko atsakymo,
jog iSvardinti bendradarbiavimo principai néra priimtini.

Toliau analizuojant projektinio bendradarbiavimo poreikj, Klaipédos regiono biblioteky
buvo paklausta de¢l bendradarbiavimo rengiant ir jgyvendinant kultiirinés srities projektus. 45 proc.
vieSyjy biblioteky iSsaké, jog jaucia poreikj glaudesniam bendradarbiavimui, o 54 proc. "i§ dalies"
jaucia poreikj. Taigi daugiau ar maziau glaudziau bendradarbiauti jgyvendinant kultiirinés srities
projektus pageidauty visos regiono bibliotekos. Viesyjy biblioteky buvo paprasyta pasitlyti kitas



projektinio bendradarbiavimo su KLAVB kryptis. Kadangi bibliotekoms buvo pateiktas atviras
klausimas, tad ir atsakymai labai jvairts, taCiau pagrindines tendencijas galima jzvelgti. Dazniausiai
pateiktuose atsakymuose minimi renginiai: Jurbarko SVB sitlo bendrus renginiy ciklus visose
regiono bibliotekose, Klaipédos r. SVB - renginiy mainus, taip pat renginiy pageidauja ir Tauragés
SVB, Skuodo SVB aktuali bendradarbiavimo Kkryptis - paslaugy vaikams ir jaunimui plétra, Silalés
SVB - senjory uzimtumas. Neringos SVB sitilo pirmiausia atsizvelgti | galimybes. Manoma, jog dél
riboty galimybiy , taip pat nedideliy zmogiskyjy istekliy, Neringos SVB ne visuomet gali jsitraukti j
jiems sitilomas veiklas.

Taip pat vieSosios bibliotekos iSsaké savo vizijas, kaip jie mato partneryste su KLAVB bei
bendras veiklas po 5 mety. Atsakymuose dazniausiai vyrauja pozityvumas, bendradarbiavimu grista
partnerysté, akcentuojami jvairiis mainai, bendri projektai, taciau tikimasi didesnio aktyvumo.

KLAVB ir vieSyju biblioteky bendradarbiavimas kvalifikacijos kélime. Siekiant
tobulinti vieng svarbiausiy KLAVB, kaip regioniniam metodiniam centrui, keliamy uzdaviniy -
ripinimasi vieSyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimu, vieSyjy biblioteky paprasyta iSsakyti
savo nuomong Siuo klausimu.

VieSyjy biblioteky buvo paklausta, ar kompetencijy ugdymo temos atitinka vieSyjy
biblioteky poreikius. DidZioji dauguma biblioteky, t. y. 82 proc., atsakiusiyjy teigia jog "i§ dalies",
18 proc. "visiSkai". Ganétinai didel] procenta pasirinkusiy "i§ dalies" lemia tai, jog ir pacios
bibliotekos Klaipédos regione labai skirtingos, skirtingi jy veikly prioritetai ir, be papildomo 1ésy
patenkinti visy poreikius nejmanoma, o projektinis finansavimas yra nepakankamas. Né viena
biblioteka nesirinko atsakymo, jog KLAVB kompetencijy ugdymo renginiy temos neatitinka.

Priimtiniausia kompetencijy ugdymo forma - tiesioginiai auditoriniai mokymai, taip teigia
73 proc.. Nuotoliniai mokymai mazai aktualiis, juos nurodé tik 9 proc. (1 biblioteka - Kretingos SVB).
Viesyjy biblioteky buvo klausiama, kuri kompetencijy ugdymo renginiy vieta tinkamiausia. 27 proc.
biblioteky patogu kai mokymai vyksta KLAVB, taip pat 27 proc. biblioteky nurodé¢, jog tinkamiausia
vieta yra jy centriné vie$oji biblioteka. Ta¢iau daugiausiai biblioteky teigia, jog "néra skirtumo", taip
mano 45 proc.. Taip pat ypatingy pageidavimy néra ir lektoriui, nes daugiausiai biblioteky atsake, jog
néra skirtumo koks yra lektorius, taip teigia 45 proc. biblioteky, iSorés déstytojy pageidauja - 36
proc., KLAVB darbuotojy mokymy - 27 proc., LNB specialisty - 18 proc. Akcentuojamas tik vienas
reikalavimas — lektoriaus kompetencija.

VieSosios bibliotekos taip pat iSsaké savo pasiilymus deél kompetencijy ugdymo
organizavimo. Pirmiausia tikimasi profesionaliy ir platesnio spektro mokymy atitinkanciy bibliotekos
poreikius, taip pat bibliotekos isreiské poreikj dalinimosi geraja patirtimi. Sulaukta jdomaus
pasiiilymo organizuoti profesinius pasikalbéjimus pagal veiklos sritis (pvz.: komplektuotojai,
metodininkai, pavaduotojai ir kt.). Taip pat iSreikSta nuomoné, kad kai kurie mokymai galéty
periodiskai kartotis (pvz.: krastotyros darbo, fondy tvarkymo klausimais).

3. Bendradarbiavimas su kitomis regiono bibliotekomis

Savivaldybiuy vieSuju biblioteky bendradarbiavimas su kitomis Klaipédos regiono
bibliotekomis. Tyrime taip pat skiriamas démesys viesyjy biblioteky bendradarbiavimo veikly su
kitomis Klaipédos regiono bibliotekomis jvertinimui (15 pav.). Veikly svarbumas vertintas nuo 4 iki
0 baly skaléje, kur 4 - labai svarbu, 0 - nesvarbu. Vykdymo intensyvumas vertintas nuo 3 iki 0 baly,
kur 3 - labai intensyviai vykdoma, 0 — nevykdoma. Rezultatai rodo, jog svarbiausios
bendradarbiavimo veiklos yra biblioteky specialisty kompetencijy ugdymo mokymai (svarbumo
balas — 3,73) bei konsultacijos biblioteky veiklos klausimais (3,64), taip pat Kultariniy/informaciniy
renginiy rengimas ir organizavimas (3,45) ir Parody rengimas ir organizavimas (3,36). Siy sri¢iy
vykdymas yra intensyviausias. Maziausiai svarbis tarpbibliotekinis skolinimas (vykdymo
intensyvumo balas - 1,64) bei skaitmeniniy duomeny baziy kiirimas (1,27), atitinkamai ir vykdymo



intensyvumas maziausias. Pastebéta, jog vieSyjy biblioteky bendradarbiavimo su kitomis
bibliotekomis veikly svarbumas ir vykdymo intensyvumas yra visiskai identiski vieSyjy biblioteky
bendradarbiavimo su KLAVB vertinimui.

15 pav. SVB bendradrbiavimas su kitomis Klaipédos regiono bibliotekomis

Vykdomo
Svarbumo intensyvumo
balai* balai**
Konsultacijos biblioteky veiklos klausimais 3,64 2,36
Biblioteky plétros projekty rengimas ir vykdymas 3,00 1,73
Biblioteky specialisty kompetencijy ugdymo mokymai 3,73 2,27
El. produkty ir paslaugy plétra (kiirimas ir diegimas) 3,36 1,73
Krasto kultiiros paveldo skaitmeninimas 2,91 1,82
Skaitmeniniy duomeny baziy kiirimas (iSskyrus LIBIS
DB) 2,18 1,27
Kultiiriniy/informaciniy renginiy rengimas ir
organizavimas 3,45 2,00
Edukaciniy renginiy ir programy kiirimas/ vedimas 3,18 1,73
Parody rengimas ir organizavimas 3,36 2,00
Biblioteky veiklos ir vartotojy tyrimai 2,73 1,73
Tarpbibliotekinis skolinimas 1,64 1,27

* 4 balai — labai svarbi veikla; 0 baly — nesvarbi veikla
** 3 balai —intensyviai vykdoma; 0 baly - nevykdoma

Didelé dalis viesyjy biblioteky (45 proc.) aktyviai jsitraukia | projektines veiklas su kitomis
Klaipédos regiono bibliotekomis, kita dalis (36 proc.) bendradarbiauja minimaliai, like (18 proc.) -
nebendradarbiauja, bet noréty. Tyrimo rezultatai parode, jog daugiausiai bendry projektiniy veikly su
kitomis bibliotekomis turi Klaipédos r. ir Silutés SVB, nebendradarbiauja Jurbarko, Pagégiy,
Palangos SVB, taciau Sios bibliotekos nurod¢, jog noréty bendradarbiauti. DidZi0ji dauguma vieSyjy
biblioteky gali pasidalinti su regiono bibliotekomis gergja patirtimi ir inovatyviais pavyzdziais.
DaZniausiai jo susijusios su jvairiomis edukacijomis, kultiiros paso rengimo ypatumais. Biitina
paminéti Jurbarko SVB galimybe pasidalinti Ziniomis apie ES finansuojamy projekty rengimg ir
jgyvendinima.

Kaip tinkamiausig ziniy bei patirties pasidalinimo forma (16 pav.) jvardijama seminarai
KLAVSB, taip teigia 60 proc. biblioteky. Taip pat tinka seminarai tam tikroje regiono bibliotekoje -
50 proc.. Gerokai maziau mano, jog tinkama forma susitikimai, posédziai - 20 proc.. Transliacijos
tiek 1§ KLAVB, tiek i$ regiono bibliotekos vertinama minimaliai - 10 proc..



16 pav. SVB ziniy ir patirties pasidalinimui tinkamiausia forma

SVB zZiniy bei patirtis pasidalinimui tinkamiausia
forma (n=10)

Seminaras kave - [ <o
Seminaras Jasy bibliotekoje _ 50%
kita (jrasykite) [ 20%
susitikimai, posedziai || NN 20%
Transliacija i KLAVB [ 10%
Transliacija i$ JUsy bibliotekos - 10%

Pateiktys (skaidrés), leidiniai = 0%

VieSosios bibliotekos taip pat pateiké savo jZvalgas apie tai, kaip galéty buti stiprinamas
Klaipédos regiono biblioteky tarpusavio bendradarbiavimas. Akcentuojami bendri projektai,
bendradarbiavimas renginiuose, specialisty susitikimai. Itin jdomiy pasitilymy pateiké Jurbarko SVB
- biblioteky pristatymai, iSvaziuojamosios edukacijos ir kt. profesiniai susitikimai.

Siuo metu regiono bibliotekos daZniausiai bendradarbiauja (17 pav.) su kultiros ir
Svietimo institucijomis (100 proc.), taip pat su kitomis vieSojo sektoriaus ir nevyriausybinémis
organizacijomis (abu atsakymo variantus rinkosi 82 proc. respondenty), su savivaldos institucijomis
(73 proc.). Gerokai maziau viesyjy biblioteky bendradarbiauja su mokslo ir verslo institucijomis (po
36 proc.).

17 pav. Institucijos su kuriomis bendradarbiauja Klaipédos regiono SVB

Institucijos su kuriomis SVB bendradarbiauja Siuo
metu

Svietimo I 100%
Kultiros I 100%
Nevyriausybinémis organizacijomis I 82%
Kitomis vieSojo sektoriaus organizacijomis I 32%
Savivaldos NI 73%
Verslo N 36%
Mokslo NN 36%
Kita (jrasykite) NEGEG_ 27%

Nebendradarbiaujame = 0%



Taip pat vieSosios bibliotekos bendradarbiauja su mokykly bibliotekomis. Dauguma
biblioteky bendraujama sistemingai ir periodiskai, taip teigia 64 proc.. 27 proc. su mokykly
bibliotekomis bendradarbiauja gana retai. Tokio bendradarbiavimo nevysto Jurbarko
SVB. Paklausus vieSyjy biblioteky, kokios bendros veiklos vykdomos, rezultatai parodé, jog
dazniausiai tai metodiné¢ veikla, bibliotekininky mokymai, kultliriniai renginiai, edukaciniai
uzsiémimai, kilnojamosios parodos, integruotos pamokos bei jvairios skaitymo skatinimo iniciatyvos.
Panasiai taip pat jsivaizduojamas Siy biblioteky bendradarbiavimas ateityje.

Klaipédos regiono biblioteky tinklarastis. Deja, né viena Klaipédos regiono SVB
nesinaudoja nuolatos ir sistemingai Klaipédos regiono biblioteky tinklaras¢iu. Tik 81,82 proc. (9
bibliotekos) Siuo tinklaras¢iu naudojasi periodiSkai, kartas nuo karto. 18,18 proc. (dvi bibliotekos:
Kretingos ir Jurbarko SVB) Siuo tinklara$¢iu naudojasi itin retai. Dar prastesné situacija yra su
biblioteky pasitenkinimu. Tik 63,64 proc. (7 bibliotekos) yra patenkintos tinklaras¢iu, 36,36 proc.
(keturios bibliotekos: Silutés, Kretingos, Jurbarko, Klaipédos rajono SVB) patenkintos tik i3 dalies.
Labiausiai netenkina tinklaraStyje atsikartojanti ta pati informacija. Jurbarko SVB pazymi, kad
dabartinis tinklarastis jiems atrodo nepatrauklus ir , chaotisko dizaino ir turinio. Si biblioteka
noréty, kad tinklaraStyje biity daugiau atrinktos informacijos, kuri reikalinga darbe. Pavyzdziui,
,, vertingy psichologiniy straipsniy, edukacijy paruostukai, meniné / metodiné informacija, bréziniai,
iskarpos *“ ir pan., tai kas jau yra isbandyta praktikoje, o ne tik randama internete. Kretingos SVB
prisipazjsta neturin¢ios jprocio nuolat teikti informacija, dél to triiksta tinklarastyje naujieny. Taip
pat, tinklarastyje noréty daugiau informacijos apie uzsienyje veikiancias bibliotekas, jy veiklas,
paslaugas bei profesing kompetencija. Silutés SVB pazymi, kad bity naudinga ,daugiau
informacijos susijusios su bibliotekinio darbo patirtimi ir naujovémis, inovacijy diegimu. “ Regiony
tinklaraStyje bibliotekoms buty naudingas pokalbiy forumas, kuriame biity galima aptarinéti
konkrecius su darbu susijusius klausimus. DidZiausias §iuo metu tinklara§¢io minusas, kad néra
bibliotekininko darbui reikalingos metodinés medZiagos, tobul¢jimui ir kvalifikacijos kélimui
aktualios informacijos.

Apibendrinimas. Apklausa parodé, kad Klaipédos regiono SVB mato KLLAVB kaip stipry
kompetencijy centrg. SVB(-oms) konsultacijos biblioteky veiklos klausimais ir biblioteky
specialisty kompetencijy ugdymo mokymai iSlieka viena svarbiausiy bendradarbiavimo su KLAVB
sri¢iy. KLAVB organizuotas Klaipédos regiono biblioteky kvalifikacijos kélimas yra vertinamas
regione ir teigiamai veiké biblioteky darbuotojy kompetencijas (kad KLAVB kvalifikacijos kélimo
renginiai yra Ziniy geréjimg lémes veiksnys bibliotekos rinkosi dazniausiai). Tyrimo duomenys
parodé, kad Siuo metu SVB Ziniy ir jgudZiy poreikis siejamas su IKT(infomacinémis
komunikacinémis technologijomis), taciau imant atskiras sritis biblioteky darbuotojams triiksta
skirtingy kompetencijy: vykdant neformalyj; (suaugusiyjy ir vaiky) Svietimg stinga edukologijos
Ziniy, o organizuojant projekting veiklg — planavimo, problemos formulavimo gebé¢jimy, vykdant
komunikacijg — komunikacijos kanaly ir informacijos sklaidos priemoniy parinkimo, prane$imo
spaudai rengimo jgudziy.

SVB taip pat svarbu bendradarbiauti krasto kultiiros paveldo skaitmeninimo veiklose.
Visoms bibliotekoms, vykdanc¢ioms ar planuojanc¢ioms skaitmeninimo veiklas, reikalinga pagalba
katalogavimo ir metaduomeny kiirimo klausimais, taip pat klausimais susijusiais skaitmeninimo
produkty kiirimu ir skaitmeninimo veiklai reikalinga technika, daznai bendradarbiavimas siejamas su
galimybe pasinaudoti KLAVB skaitmeninimo jranga.

Klaipédos regiono SVB ganétinai svarbu bendradarbiauti su KLAVB rengiant ir
organizuojant kultliros renginius. Ypa€ svarbios skaitymo skatinimo iniciatyvos bei jy
organizavimas, taip pat jau minétas kraSto kultiros paveldo skaitmeninimas bei edukaciniy
uzsiémimy organizavimas. SVB atstovai atvirame klausime iSsaké savo nuomon¢ apie esmines



priemones bei sritis, kuriose galéty bati stiprinimas bendradarbiavimas su KLAVB. Biblioteky
atsakymuose dazniausiai minimi bendri projektai.

Tyrimo rezultatai parodé¢, jog viena svarbiausiy Klaipédos regiono vieSyjy biblioteky
veiklos sri¢iy yra projektiné veikla, taciau zmogiskyjy istekliy bibliotekos neturi, o ir kompetencijy
Siai veiklai vystyti nepakanka. Visos Klaipédos regiono bibliotekos iSreiSké norg bendradarbiauti
rengiant ir jgyvendinant bendrus projektus. Bet to, Klaipédos regiono bibliotekos iSsaké poreikj
plétoti ir tarpusavio vieSyjy biblioteky bendradarbiavima, pasidalinimg geraja patirtimi.



Il.  Klaipédos regiono mokykly biblioteky bendradarbiavimo stiprinimas

Apklausos tikslas - iSsiaiskinti mokykly biblioteky specialisty kompetencijy kélimo poreikius,
KLAVB bei mokykly biblioteky partnerysc¢iy galimybes ir problemas su kuriomis susiduria mokykly
bibliotekos, kuriy sprendimams biity galima pasitelkti abipuses veiklas.

Tiksliné grupé ir imtis — Vykdant apklausg su mokykly bibliotekininkais i§ viso regiono mokykly

gautas 49 atsakymai.

Tyrimo laikotarpis - 2019 mety kovo ménuo.

Tyrimo metodas - elektroniné kiekybiné apklausa. Klausimyng 2018 metais aprengé KAVB
vyriausioji metodininké tyrimams Ieva Dryzaité. 2019 metais §is klausimynas buvo minimaliai
pakoreguotas ir naudotas apklausti Klaipédos regiony mokykly bibliotekininkus.

Statistikos modulio duomenimis, 2018 m. Klaipédos regione veikeé 139 mokykly bibliotekos.
Apklausoje dalyvavo 49 mokykly biblioteky atstovai, t. y. 35 proc. visy Klaipédos ir Tauragés
apskrityse veikian¢iy mokykly biblioteky (18 pav.). Pastebéta, jog aktyvesnés buvo tos mokykly
bibliotekos, kurios turi didesng bendradarbiavimo patirtj su savivaldybiy vieSosiomis bibliotekomis.
Galima i8skirti Tauragés rajono mokykly bibliotekas - i§ 12 mokykly tyrime sudalyvavo 11, taip
aktyvios Silutés rajono mokyklos — i§ 13 mokykla dalyvavo 8. Jdomu tai, kad itin mazas aktyvumas
fiksuojamas Klaipédos miesto, Klaipédos rajono bei Kretingos rajono mokykly, nors KLAVB jau
keleta mety organizuoja kvalifikacijos kélimo veiklas: rengia tiek iSvaziuojamuosius mokymus, tiek
juos vykdo pacioje bibliotekoje.

18 pav. Klaipédos regiono mokykly biblioteky aktyvumas tyrime
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Tyrimo duomenis rodo, jog pagrindiné mokykly biblioteky vartotojy grupé yra mokyklos
bendruomené: 100 proc. teigia, jog pagrindiniai vartotojai yra moksleiviai, taip pat 98 proc.
respondenty nurodé mokytojus. Apytiksliai 27 proc. nurodé, jog aptarnauja ir miesto/miestelio
gyventojus. 37 proc. apklaustyjy atsaké, jog mokyklos paslaugomis taip pat naudojasi kiti mokyklos
darbuotojai.

Mokykly biblioteky buvo papraSyta jvertinti pagrindines problemas, su kuriomis susiduria
kasdieninéje veikloje. Problemy aktualumas (19 pav.) vertintas nuo 5 iki 1 baly skaléje, kur 5 - labai
aktualu, 1 — neaktualu, 0 0 — negali jvertinti. Analizuodami tyrimo duomenis pastebima, jog
daugiausia mokykly biblioteky problemos susijusios su biblioteky dokumenty fondu. Auksciausia
balg pagal svarbuma surinko ,,per létas dokumenty fondo atnaujinimas* (Svarbumo balas — 2,86),
antroje vietoje pagal svarbg — ,,dokumenty fondy nepakankamumas* (2,47). Trecioje vietoje tolygiai
i§sidésto kelios problemos — ,,Mokykly bibliotekininky menkas girdimumas biblioteky ir kultiiros
politikos formavimo klausimuose®, ,nepakankamos kompetencijy kélimo galimybés mokykly
bibliotekininkams*, ,,Mokykly bibliotekas koordinuojancios ir vienijancios institucijos™ (2,33). Kaip
maziausiai aktualios problemos jvertintos ,,prastos darbo salygos® (1,29), ,,netenkinanti mokykly
biblioteky informaciné sistema Mobis“ (1,31) ir personalo trikumas (1,45). Taip pat mokykly
biblioteky darbuotojams buvo suteikta galimybé pateikti savo atsakymg. 18 proc. mokykly
bibliotekininky pateiké savo paaiSkinimus. Tarp dazniausiai minétiny problemy yra mokykly
biblioteky fondo atnaujinimo problema (,,mokinio krepselyje néra nurodytos lésos bibliotekos dok.
jsigyti®, , turéty buti vieninga visy mokykly fondy atnaujinimo sistema, ir tam skirtos lésos*,
,,mokyklos visiskai neskiria finansy groZinei literatirai jsigyti*), taip pat minimas nepakankamas
finansavimas bei kai kurios mokykly bibliotekos dirba su ,,Mano dienynas‘ sistema ir jvardija tai kaip
problema.

19 pav. Klaipédos regiono mokykly biblioteky problemos

Problema Svarbumo balas*
Dokumenty fondy nepakankamumas. 2,47
Per létas dokumenty fondo atnaujinimas 2,86
Nepritaikytos, lankytojy poreikiy nebeatitinkancios patalpos. 1,51
NeaisSki mokykly biblioteky vizija ir funkcijos. 1,90
Bibliotekos veiklos nepakankamai susietos su mokyklos tikslais. 1,49
Nepakankamos kompetencijy kélimo galimybés mokykly
bibliotekininkams 2,33
Neefektyviai panaudojami finansavimo Saltiniai. 1,65
Mokykly bibliotekininky menkas girdimumas biblioteky ir kulttiros
politikos formavimo klausimuose. 2,33
Mazéjantis mokykly biblioteky lankomumas. 2,31
Personalo trikumas. 1,45
Kompiuteriy, skaneriy ar kity el. jrenginiy traikumas. 1,84
Netenkinanti mokykly biblioteky informaciné sistema Mobis. 1,31
Mazéjantis gyventojy skai€ius bibliotekos aptarnaujamoje
vietovéje. 1,94
NeaiSkis jgudzZiy ir kompetencijy reikalavimai mokykly
bibliotekininkams. 1,86
Bendradarbiavimo su kitomis bibliotekomis stoka. 1,94
Prastos darbo saglygos. 1,29
Mokykly bibliotekas koordinuojancios ir vienijancios institucijos. 2,33

* 5 - labai aktualu, 1 — neaktualu, o0 0 — negali jvertinti

Analizuojant mokykly bibliotekininky kvalifikacijos kélima, tyrimo rezultatai parodé¢, kad
daugiau ar maziau kvalifikacijg kélé net 98 proc. mokykly bibliotekininky (20 pav.). Dazniausiai



bibliotekininkai kelia kvalifikacijg 2-3 kartus per metus, taip nurodé 53 respondenty. 27 proc.
mokykly bibliotekininky teigé, kad kvalifikacijg kelia bent 1 karta per metus. 12 proc. apklaustyjy
kvalifikacijg kelig 4-6 kartus per metus. Gerokai maziau, t. y. 6 proc. respondenty nurod¢, jog
dalyvauja mokymuose 7 kartus ir daugiau. Ir tik 2 proc. apklaustyjy teigia, jog mokymuose
nedalyvavo né karto, nurodydami, jog netur¢jo tokios galimybés.

20 pav. Mokykly bibliotekininky kvalifikacijos kélimo daznumas

Dalyvavimas mokymuose daznumas
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Mokykly bibliotekininkai daZniausiai dalyvauja Svietimo centry organizuojamuose
mokymuose (45 proc.), Svietimo pagalbos tarnybos/centrai (30 proc.) bei mokyklos / (pro-)
gimnazijos rengiamose kvalifikacijos kélimo renginiuose (30 proc.). Tuo tarpu savivaldybiy vieSyjy
biblioteky ir apskriciy biblioteky rengiamuose mokymuose nurodé tik 9 proc. bibliotekininky.

21 pav. Mokykly bibliotekininky kvalifikacijos kélimo organizatoriai
Mokymuy organizatoriai (n = 47)

Svietimo centrai (KRSC, PSKC, KPSKC ir kt.) s 45%
Svietimo pagalbos tarnybos/centrai IEEEEEEEEEEE—————— 30%
Mokyklos / (pro-)gimnazijos administracija TN 30%
Ugdymo plétotés centras (UPC) HEmmmmmmmmmmmmmmms 26%
Kiti (privatus sektorius, kitos bendruomenés ir... I 19%
Lietuvos mokykly bibliotekininky darbuotojy... IS 19%
Bibliotekininky metodiniai blreliai/grupés NETTE—————— 17%
VieSosios savivaldybiy / apskrities bibliotekos ——m——m 9%
Savivaldybés mm 4%
Visuomenés sveikatos biuras M 2%

Universitetai ™ 2%

Siekiant vystyti bendradarbiavima tarp apskrities ir regiono mokykly biblioteky, buvo paklausta
ar pastarieji pageidauty KLAVB organizuojamy ir vedamy mokymy. Didzioji dauguma, t. y. 92 proc.
bibliotekininky atsakeé teigiamai, tik 8 proc. neigiamai. Ypatingy pageidavimy lektoriams neisreiSke,
taciau pirmenybe teikia ,,iSoriniams* lektoriams (vidutiniskai ir labai pageidauja — 94 proc.), nezymiai



maziau bibliotekininky rinkosi atsakyma ,,kity biblioteky specialistai* (94 proc.), panasiai vertinami
ir KLAVB specialistai (90 proc.). Taip pat dalyviy buvo paklausta, kokia mokymosi forma mokykly
bibliotekininkams biity priimtiniausia. Didzioji dauguma nurodé, jog tai yra seminarai (73 proc.
vertino kaip labai tinkamg formg) ir kursai (51 proc.). O labiausiai netikusi mokymosi forma
jvardijamos stazuotes (39 proc.) ir nuotoliniai mokymai (37 proc.).

Tyrimo dalyviy buvo papraSyta jvertinti mokymy / konsultacijy temy aktualuma, kuris vertintas
nuo 2 iki 0 balo skaléje, kur 2 — labai aktualu, 0 — neaktualu (22 pav.). Rezultatai parodé, kad mokykly
bibliotekininkams aktualiausia tema  — profesinés bibliotekininkystés — katalogai ir paieskos
galimybés (aktualumo balas 1,53) bei projekty iniciavimo, ra§ymo ir valdymo (1,53), taip pat labai
svarbu kiirybinis lavinimas (1,39) bei renginiy organizavimo (1,33). Visai neaktualios temos -
andragogikos (0,43), Aptarnavimo ir bendravimo su lankytojais (0,55) ir darbo su negalig turinCiais
asmenimis (0,55). Be i§vardinty, bibliotekininkai sitilé viesyjy pirkimy bei teisinio aspekto biblioteky
veikloje temas.

22 pav. Mokymy/ konsultacijy temy aktualumas

Temos Svarbumo
balai *
Profesinés bibliotekininkystés — fondy komplektavimo, organizavimo ir 0,82
apskaitos
Profesinés bibliotekininkystés — prenumeruojamos duomeny bazés ir jy 0,59
naudojimo galimybés.
Profesinés bibliotekininkystés — katalogai, paiekos galimybés 0,69
Pedagogikos 0,80
Andragogikos 0,43
Psichologijos 1,16
Vadybos 0,84
Projekty iniciavimo, raSymo ir valdymo 1,53
Renginiy organizavimo 1,33
Kdrybingumo lavinimo 1,39
Technologijy (el. paslaugos, inovacijy kirimas ir valdymas, skaitmeniniy jgtidziy 1,14
lavinimas, nuotoliniy mokymai, virtualios mokymo aplinkos naudojimas)
Aptarnavimo ir bendravimo su lankytojais 0,55
Darbo su negalig turinciais asmenimis 0,55
Edukacijy rengimo 1,08
Biblioteky atstovavimas 0,88
Skaitymo skatinimas 1,53

*kur 2 — labai aktualu, 0 — neaktualu

Tyrimo rezultatai parodeé, jog Klaipédos regiono mokykly bibliotekininkai pageidauja
bendradarbiauti ne tik kvalifikacijos kélimo klausimais, taiau ir kitose veiklose (23 pav.). Net 97
proc. apklaustyjy nurodé, jog pageidauty bendry veikly su KLAVB (29 proc. pasirinko ,,taip*, 55
proc. ,.tikriausiai taip®). Labiausiai yra aktuali edukaciné veikla (63 proc.), taip pat konsultacijos
biblioteky veiklos klausimais (52 proc.), bendra projektiné veikla (46 proc.) ir renginiy organizavimas
(42 proc.). Maziausiai aktualios veiklos yra biblioteky veiklos ir vartotojy tyrimai bei biblioteky
atstovavimas.

23 pav. Mokykly biblioteky bendry veikly su KLAVB aktualumas



Bendry veikly su KLAVB aktualumas

Edukaciné veikla NN 63%
Konsultacijos biblioteky veiklos klausimais GG 52%
Bendra projektiné veikla NN 16%
Renginiy organizavimas [N 42%
Kultdriniy parody rengimas [IIEEGEGGNNN 31%
Krasto kultdros paveldo skaitmeninimas [N 15%

Biblioteky atstovavimas [ 8%

Biblioteky veiklos ir vartotojy tyrimai [l 8%

Kita (jrasykite) = 0%

Analizuojant bendry veikly tematikg (24 pav.), Klaipédos regiono mokykly bibliotekoms
svarbiausia yra skaitymo skatinimas (taip teigia net 83 proc. apklaustyjy). Gerokai maziau
respondenty rinkosi bendravimo psichologijos (35 proc.) ir  kompiuterinio/skaitmeninio/
informacinio rastingumo (33 proc.) temas.

24 pav. Mokykly bibliotekoms aktuali bendry veikly tematika
Bendry veikly tematika

Skaitymo skatinimo. I 81%
Bendravimo psichologija. GGG 35%
Kompiuterinio/ skaitmeninio/ informacinio rastingumo. IS 33%
Mokymosi turinio aktualinimo. GG 29%

Meno formy pazinimas ir pristatymas. IS 23%

Konfliktiniy situacijy valdymas. s 23%

Meno/ kultGros. IS 23%

Krasto istorijos ir pazinimo. I 23%
Smurto ir patyciy prevencijos. Il 8%
Integracijos ir socializacijos. I 8%

Kita (jrasykite) W 2%

Apibendrinimas. Nedidelis aktyvumas tyrime parodé, kad bendradarbiavimas tarp apskrities
bibliotekos ir mokykly bibliotekininky néra pilnai i§vystytas. Tyrimo rezultatai atskleide, jog
mokykly bibliotekos vykdydamos savo funkcijas taip pat susiduria su tam tikromis problemomis,
taciau jos skirtingos nei SVB. Pagrindiniy i$vardinty problemy (,létas dokumenty fondo
atnaujinimas®, ,,dokumenty fondo nepakankamumas®), deja, dél skirtingo biblioteky pavaldumo
KLAVB negali i$spresti, taciau gali ieSkoti biidy kaip pagerinti susidariusia situacija siilydamos
bendradarbiavimg. Mokykly bibliotekininkai iSreiSké poreikj bendradarbiauti ne tik kvalifikacijos
kélimo klausimais, bet ir kitose veiklose, ypatingai aktualios edukacijos, konsultacijos biblioteky
veiklos klausimais, bendra projektiné veikla bei bendry veikly organizavimas.



ISvados

1. Siuo metu SVB svarbiausios veiklos yra tradicinés paslaugos, biblioteky specialisty
kompetencijy ugdymo mokymai ir kultiiriniy/ informaciniy renginiy organizavimas.
Atitinkamai iSvardintos paslaugos ir vykdomos intensyviausiai. Tyrimo rezultatai parod¢, kad
maziausiai svarbi paslauga — tarpbibliotekinis skolinimas (jis ir vykdomas gana pasyviai),
tatiau TBA turéty biti naudojama kaip priemone, sprendzianti nepakankamg fondy
atnaujinimo finansavimo problema.

2. Klaipedos regiono SVB mato KLAVB kaip stipry kompetencijy centra, kurio kvalifikacijos
ugdymo renginiai pripazinti labiausiai SVB darbuotojy kvalifikacijos geré¢jimg lémes
veiksnys. Kaip svarbiausios bendradarbiavimo su KLAVB sritys iSlieka konsultacijos
biblioteky veiklos klausimais, biblioteky specialisty ugdymo mokymai, kultiriniy /
informaciniy renginiy organizavimas. Gana svarbig vieta uzima kraSto kultiiros paveldo
skaitmeninimo veiklos. SVB reikalinga KLAVB pagalba katalogavimo metaduomeny
kiirimo klausimais, taip pat bibliotekoms aktuali pagalba, klausimais, kurie susije su
skaitmeniniy produkty kiirimu ir skaitmeninimo veiklai naudojama technika, daznai
bendradarbiavimas siejamas su galimybe pasinaudoti KLAVB skaitmeninimo jranga.

3. Tyrimo rezultatai parodé, kad neformalusis Svietimas bibliotekose uzima ganétinai svarbig
vieta, taciau bibliotekininkams vykdantiems Sias veiklas labai stinga kompetencijy. Klaipédos
regione yra biblioteky, kurios vykdo neformalyji Svietima, taciau specialistai neturi specialaus
pasirengimo. Apklausos duomenys parodé, jog biblioteky darbuotojams vykdant neformalyjj
(vaiky ir suaugusiyjy) Svietimg labiau stinga edukologijos Ziniy. KLAVB organizuodama
regiono biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimg gali organizuoti mokymus ar stazuotes
Salies ir uZsienio bibliotekose.

4. Tyrimo rezultatai parode, kad Siuo metu viena svarbiausiy SVB veikly yra projektai, kuriy
aktualiausios veiklos kryptys yra edukacijos ir skaitymo skatinimo veiklos. Ta¢iau bibliotekos
susiduria su problema: trikksta Zmogiskyjy iStekliy, o ir kompetencijy $iai veiklai vystyti
nepakanka. Visos bibliotekos iSreiSké norg bendradarbiauti su KLAVB rengiant ir
igyvendinant projektus. KLAVB turi didelg projekty valdymo patirtj ir galéty i bendrus
projektus jtraukti tas bibliotekas, kurios neturi pajégumy savarankiskai dalyvauti projektinéje
veikloje. Be to, Klaipédos regiono bibliotekos 1Ssaké poreik] plétoti tarpusavio vieSyjy
biblioteky bendradarbiavimg, pasidalinima geraja patirtimi. KLAVB gali prisiimti
»organizatoriaus‘ vaidmenyj ir inicijuoti patirties pasidalinimo renginius tiek savo bibliotekoje,
tiek ir regione.

5. Siuo metu SVB dazniausiai bendradarbiauja su kultiiros ir §vietimo institucijomis, taip pat su
kitomis vieSojo sektoriaus ir nevyriausybinémis organizacijomis. Kalbant apie
bendradarbiavimg su mokykly bibliotekomis, dauguma  biblioteky bendradarbiauja
sistemingai ir periodiSskai, mazesné dalis — retai. Pagrindinés bendradarbiavimo veiklos
vykdomos yra: metodiné veikla, bibliotekininky mokymai, kulttiriniai renginiai, parodos,
edukaciniai uzsiémimai, skaitymo skatinimo iniciatyvos.

6. Nedidelis mokykly bibliotekininky aktyvumas tyrime parodé, kad bendradarbiavimas tarp
apskrities, viesyjy ir mokykly biblioteky néra pakankamai isvystytas. Problemos su kuriomis
susiduria mokykly bibliotekos yra visiSkai skirtingos nei SVB. Personalo triikkumas,
dominaves SVB apklausoje, jvertintas kaip viena maziausiai aktualiy problemy. Mokykly
biblioteky jvardintos problemos — létas dokumenty fondo atnaujinimas, dokumenty fondo
nepakankamumas, menkas girdimumas biblioteky ir kultGros politikos formavimo
klausimuose — dalinai gali buti i$spregstos aktyviau bendradarbiaujant su apskrities ir
vieSosiomis bibliotekomis (pavyzdziui pasitelkiant TBA).



7. Nors kaip vieng aktualiausiy problemy mokykly bibliotekos nurodé¢ nepakankamas
kompetencijy kélimo galimybes, taciau tyrimo rezultatai parode, kad tik 2 proc. respondenty
per pastaruosius metus neturéjo galimybés kelti kvalifikacijos, o daugiau ar maZziau
kvalifikacija tobulino net 98 proc.. Dazniausiai mokykly bibliotekininkams kvalifikacijos
ugdymo renginius organizuoja Svietimo centrai ir Svietimo pagalbos tarnybos, o kad mokymus
organizuoja apskrities ir vieSosios bibliotekos nurodé itin mazai respondenty. Mokykly
bibliotekos noréty bendradarbiauti ne tik kvalifikacijos kélimo klausimais, bet ir kitose
veiklose, ypatingai aktualios edukacijos, konsultacijos biblioteky veiklos klausimais, bendra
projektiné veikla, ypac¢ aktualu bendradarbiavimas skaitymo skatinimo srityje.



