»MEDIJU IR INFORMACINIO RASTINGUMO JTAKA VISUOMENES
GEROVEI“ TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo tikslas — jvertinti projekto uzsiémimuose dalyvavusiy Zmoniy gebéjimus iSmaniai
naudojantis naujausiomis technologijomis.

UZdaviniai:

1) Istirti uzsiémimuose dalyvavusiy zmoniy skaitmeninio rastingumo sugebéjimus prie$ ir po

mokymuy;

2) ISnagrinéti mokymy programos daliy naudingumg vartotojy pozitiriu.
Tyrimo imtis — 200 edukaciniuose uzsiémimuose dalyvavusiy asmeny.
Tyrimo metodas — kiekybinis tyrimas, apklausa. Respondentams pateikta anoniminé standartizuota

anketa.
TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo metu buvo apklausta 200 respondenty. Daugiausia tyrime dalyvavusiy buvo motery. Jos
sudaré net 67,50 proc. (135 respondentai) nuo visy dalyvavusiy asmeny. Tuo tarpu vyriskosios
lyties atstovy buvo maziau. Tik 32,50 proc. (65 respondentai) j anketas atsakiusiy respondenty
nurodé esantys vyrai. Kadangi projektas skirtas vyresnio amziaus bei socialiai pazeidZiamiems
zmonéms, tyrime dalyvavo tik 24 — eriy mety ir vyresni asmenys. Daugiausia respondenty buvo 56-
65 mety (46 proc. arba 95 respondentai). Kita amziaus grupé, kuri daugiausia atsaké j anketas, buvo

66-99 mety (31 proc. arba 62 respondenty). Dél Sios priezasties, kaip matome diagramoje 1,
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Diagrama 1. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir uzimtuma.



daugiausia tyrime dalyvavusiy asmeny yra senjorai. Jy sudaré 41,50 proc. (83 respondentai) nuo
visy dalyvavusiy tyrime. Kita gausi grupé — tai asmenys $iuo metu neturintys darbo. Jy tyrime
dalyvavo 36 proc. (72 respondentai) nuo visy dalyvavusiy. Like respondentai priklauso dirbanéiy
grupei, taciau jie yra brandesnio amziaus. Visi dirbantys (22,50 proc. arba 45 respondentai) yra
vyresni nei 51- y mety.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad 75 proc. (150 respondenty) mokymy dalyviy, kurie dalyvavo
apklausoje, prieS mokymus jau naudodavosi kompiuteriu. Tik 22,50 proc. (45 respondentai) nurodé,
jog pries mokymus néra naudoje¢si kompiuteriu. Dar 2,50 proc. (5 respondentai) neatsaké j klausima
apie tai, ar prie§ mokymus jiems yra teke naudotis juo. Dazniausiai kompiuteris respondenty buvo
naudojamas pramogy, bendravimo tikslais (diagrama 2). ,,Kita* variantg pasirinkusiy respondenty

atsakymuose (priedas 2) taip pat daugiausia dominavo veikla, susijusi su respondenty laisvalaikiu,
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Diagrama 2. Kompiuterio naudojimas ir jo naudojimo tikslai prie§ mokymus

pramogomis: filmy perzitros, muzikos klausymas, laikra§¢iy / zurnaly skaitymas, bendravimas
socialiniais tinklais ir pan. Taip pat buvo asmeny, kurie kaip pagrindinj kompiuterio naudojimo
tiksla nurodé el. bankininkystés veiksmus, mokesCiy moké&jimg internetu, el. valdzios varty
paslaugy naudojimg. Verta paZzyméti, jog senjorai daugiausia kompiuteriu naudojasi pramogy,
bendravimo tikslu (50 proc. nuo visy senjory, kurie naudojasi kompiuteriu, arba 35 respondentai).
Taip pat, 14,29 proc. (10 respondenty), kurie priklauso senjory grupei, kompiuterj naudoja darbo
tikslais. Nedirbantys asmenys kompiuterj daugiausia naudoja pramogy, bendravimo tikslu (60 proc.
nuo visy nedirbanciy, kurie naudojasi kompiuteriu, arba 30 respondenty). Dirbantys asmenys
daugiausia kompiuteriu naudojasi darbe darbo reikalais (85,71 proc. nuo visy dirbanciy, kurie
naudojasi kompiuteriu prie§ mokymus, arba 30 respondenty).

Analizuojant duomenis galime daryti iSvada, jog Siandiena kompiuteris yra ne tik laisvalaikio
praleidimo priemoné, bet ir darbo jrankis. Dél to, mokymai susij¢ Su kompiuteriu bei jo

programomis yra ypac svarbils ir reikalingi. Ypac norint susirasti darbg, kuriame tokie darbiniai



jgiidziai itin reikalingi. Kadangi tyrimo metu paaiskéjo, jog ne visi respondentai yra naudojesi
kompiuteriu pries§ Siuos mokymus, edukaciniy uzsiémimy svarba gyventojams dar labiau sustipréja.
Kadangi biblioteka pasiiilydama tokius mokymus, suteikia galimybe visiems jgyti taip reikalingus
Siandieniniame pasaulyje jgiidzius.

Reikia pastebéti, jog ne visy dalyviy nuomoné apie mokymus buvo vienoda. Respondenty buvo
teiraujamasi apie naujai jgytus jgiidzius mokymy metu. Didzioji dauguma (t.y. 90 proc. arba 180
respondenty) teigé, jog mokymy metu jgijo naujy ziniy. Vis tik 6,50 proc. (13 respondenty) nurode,
jog mokymu metu negavo ziniy, kuriy nebity turéje anksCiau, dar 3,5 proc. (7 respondentai)
neatsakeé j klausima.

Taip pat, ne visi respondentai mano, kad mokymy metu galés pritaikyti zinias (6 proc. arba 12
respondenty). Nepaisant to, dauguma respondenty (91,50 proc. arba 183 asmenys) yra jsitiking , kad
mokymy metu jgytos Zinios jiems pravers darbui kompiuteriu namuose, darbe ar bibliotekoje. 2,50
proc. (5 respondentai) tyrime dalyvavusiy asmeny neatsaké j §j klausimg (6 klausimas). Dél Sios
priezasties, galime daryti prielaida, jog kol kas Sie respondentai dar neapsisprend¢, ar bus jmanoma
panaudoti jgytas Zinias ar ne.

Nors ne visi respondentai yra tikri ar jiems jgytos zinios pravers praktikoje, nemaza dalis (73
proc. arba 146 respondentai) noréty pakartoti mokymus ateityje ta pacia tema. Vis tik, buvo ir tokiy
respondenty (22,50 proc. arba 45 respondentai), kuriy manymy, jiems pakako buvusiy mokymy,
kad uztvirtinty gautas ir jau turétas zinias. Dar 4,50 proc. (9 respondentai) negaléjo atsakyti j §j

klausimg. Reikia pazyméti, jog Didziausias poreikis kartoti mokymus yra tarp senjory ir

Ne, man pakako Siy mokymy
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Diagrama 3. Skirtingy grupiy nuomoné dél mokymy pakartojimo

nedirban¢iyjy. Beveik visi mokymy dalyviai (95,56 proc. nuo visy nesinaudojusiy anksciau
kompiuteriu, arba 43 respondentai), kurie prie§ edukacinius uzsiémimus nesinaudojo kompiuteriu,
noréty pakartoti mokymus.

Edukaciniai uzsiémimai buvo vykdomi jvairiomis temomis. Nors visos temos naudingos, jy

susidom¢jimas vis tiek skirtingas. D¢l Sios priezasties atlikus apklausa paaiSkéjo, kuriuos temos



mokymy dalyviams vis tik pasirodé vertingiausios. Naudingiausi mokymai, respondenty nuomone,
buvo apie socialinj tinklg Facebook. Kaip matome, §i programos dalis naudingiausia pasirodé Siuo

metu nedirbantiems asmenims (diagrama 4). Senjorams naudingiausia buvo suzinoti apskritai apie
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Diagrama 4. Skirtingy grupiy nuomoné apie jdomiausias kursy temas

interneta, jo naudojimo galimybes ir pan. Tarp dirban¢iy asmeny negalime iSskirti vienos mokymy
programos temos, kuri buty $iai grupei pasirodziusi kaip itin naudinga kity temy atzvilgiu. Nors
tema apie Skype mokymus pasirinkta daugiausia karty, vis tik tas pasirinkimo skaifius néra
pakankamai Zymus kity temy atzvilgiu.

Tyrimo metu taip pat buvo norima suzinoti kokiy IT sriciy mokymai biity aktualts

respondentams ateityje (diagrama 4). Teksto kiirimo programos (tokios kaip Word, Excel ir pan.,
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Diagrama 5. Skirtingy grupiy interesai tolimesniems mokymams
kurios labiausiai reikalingos dirbant, tvarkant oficialius reikalus) yra labiausiai pageidaujamos tarp

visy grupiy. Vis tik, senjorai yra ta grupé, kurios pageidavimai tarp visy skirtingy temy pasiskirsto

gana tolygiai. Galima daryti prielaida, jog senjorai tokiais mokymais ne tik siekia kaZzkokios



tiesioginés naudos, ziniy, kurias panaudoty ateityje, bet papras¢iausiai dél bendro iSprusimo ir
panasiy priezas¢iy. Tuo metu nedirbantys asmenys labiausiai yra suinteresuoti mokymais, kurie gali
praversti praktiskai darbo paieskose ir darbe.

Mokymai turi buti ne tik pravesti, bet ir padéti Zmonéms tobuléti vedamy mokymy srityje.
Respondenty buvo prasoma jvertinti savo turimas zinias prie§ ir po mokymy. Kaip matome (lentelé
1) prie§ mokymus 22,50 proc. vartotojy savo zinias vertino labai silpnai. 19,50 proc. mané, jog jy
zinios apie skaitmeninj rastinguma yra vidutiniskos. Bendras ziniy vidurkis visy respondenty sudaré
3,66 balo. Kitaip sakant, visy respondenty pries mokymus Zinias apie skaitmeninj rastingumg buvo
galima jvertinti kaip truputj geresnes nei blogos. Galima daryti prielaida, jog Sie mokymai buvo
naudingi, kadangi po mokymy respondenty savo ziniy vertinimo bendras vidurkis vidutiniSkai
padid¢jo 3,625 karto. Kitaip sakant, po mokymy respondentai vidutiniS8kai savo zinias jvertino
geriau nei vidutinisSkai — 7,285 balo. Nors ir liko asmeny, kurie savo Zinias vertina nepatenkinamai

(1-3 balais), jy skai¢ius Zenkliai mazéjo. Galima teigti, jog biitent tic asmenys, kurie prie§ mokymus

. . . . Po mok variant
Vertinimo balas R Varlant% P I pasirinkusiglrl::l;pondent?q

respondenty skaicius i
skaiCius

1 45 6

22,50 % 3%

2 29 5
14,50 % 2,50 %

3 14 4

7 % 2%

4 35 6

17,50 % 3%

5 39 9
19,50 % 4,50 %

6 24 11
12 % 5,50 %

5 7 51
3,50 % 25,50 %

8 4 45
2% 22,50 %

9 3 53
1,50 % 26,50 %

0 10

- 0% 5%
Balo vidurkis 3,66 7,285

1 lentelé. Pries ir po mokymy respondenty jsivertinimas dél skaitmeniniy Ziniy turéjimo (1 —
labai silpnos arba jy néra...10 — puikios)




niekada nebuvo naudojesi kompiuteriu ir savo zinias vertino silpnai, ir po mokymy jautési dar
nepakankamai stiprus ziniy atzvilgiu. D¢l to, Sie Zmonés ypac¢ iSreiSké nora dar karta kartoti
panasius ar tokius pat mokymus.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, jog mokymai suteiké¢ galimybe jvairiems
Zmonéms susipazinti su skaitmeninio rastingumo galimybémis. Buvo suteiktos galimybés daugumai
igyti naujy jgiidziy, kitai daliai geriau jsisavinti jau turimas zinias. Dauguma respondenty noriai
kartoty tokius pat ar panasius mokymus. Nedirbantiems asmenims Sie mokymai tapo galimybe jgyti
reikalingy skaitmeninio raStingumo jgidziy darbo paieSkoms. Dirbantiems — jgytus jgiidzius
panaudoti darbe. Dauguma yra jsitikine, jog mokymy metu gautos zinios bus panaudotos praktiskai.
Senjorai yra ta grupé, kuri daugiausia yra nejsitikinusi, jog gautas zinias panaudos praktiskai. Vis
tik, $i grupe yra patenkinta mokymais, kadangi gautos Zinios plecia jy akirat] ir padeda suprasti

naujoves, besikeiciant] pasaulj.



Projekto
,,Gebék. Naudokis. Bendrauk*

vykdomy gyventojy skaitmeninio rastingumo

IEVOS @ SIMONAITYTES mokymy

KLAIPEDOS APSKRITIES VIESOJI BIBLIOTEKA APKLAUSA

Si apklausa yra skirta issiaiskinti jgyvendinamo projekto ,,Gebék. Naudokis. Bendrauk®

vykdomy gyventojy skaitmeninio raStingumo mokymy nauda. Jisy nuoSirdiis atsakymai

padés mums efektyviau vykdyti Siuos bei panasius kitus mokymus, skirtus gyventojams.
Nuosirdziai dékojame uz jusy skirtg laikg anketos atsakymams.

1. Jusy Iytis:

65; 32,50%

m \Vyras
m Moteris

135; 67,50%

2. Jusy amzius:

62; 31,00%
m 24-35
m 36-50 11; 5,50%
m51-55 10; 5,00%
m 56-65
m66-99

25; 12,50%
92; 46,00%

3. Jusy uzimtumas:

0; 0,00%

45; 22,50%

m Studentas

- [0)
m Dirbantis 83; 41,50%
= Nedirbantis

m Senjoras

72; 36,00%



4. Ar pries Siuos mokymus teko naudotis kompiuteriu apskritai?

® Taip
m Ne

150; 75,00%
45; 22,50%

 Neatsaké

5; 2,50%

5. Kokiu tikslu naudojatés kompiuteriu?

. 40; 25,81%
m Darbo tikslu 45; 29,03%

® Pramogy, bendravimo
tikslais

m Kita

70; 45,16%

., Kita “atsakymo variantai:
1. Darbo paieska, saskaity apmokéjimas, informacijos paieska ir kt.
Bankininkystés pavedimas artimiesiems i$ Lt.
Laikra$ciy skaitymas.
El. paslaugos
Zaidimai, muzika, filmai.
Darbo programa.
Savisvietai.
Skelbimai.
SusiraSinéjimas su valdzios ir pan. institucijomis, draugijomis ir t.t. asmeninais ir kt.
tikslais.
10. Darbo paieska.
11. Laikras¢iy, zurnaly skaitymas.
12. Tiek darbo tikslais, tiek dél laisvalaikio.
13. Zaidimai, filmai.
14. Filmy perzitra.
15. Forumai.
16. Mokesc¢iy mokéjimas.
17. Savisvietos tikslais.
18. Recepty ieskojimas.
19. Darbo, pardavimo skelbimai.
20. Bendravimas forumuose su bendraminciais.
21. Portaly skaitymas.
22. Darbo skelbimai.
Like 23 respondentai pasirinko atsakyma ,,Kita“, taciau varianto nejrasé.
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6. Ar §iy mokymy metu jgijote jJums naujy ziniy?

m Taip

m Ne

1 Neatsaké

180; 90,00%

13; 6,50%
7; 3,50%

7. Ar mokymy metu jgytas Zinias turésite galimybe pritaikyti praktiskai?

® Taip

= Ne

m Neatsaké

183; 91,50%

0 12;6,00%
' 5:2.50%

8. Desimties baly sistemoje jvertinkite savo skaitmeninio raStingumo zinias prie§ ir po

mokymy (jrasykite savo Ziniy prie§ mokymus balg nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia labai silpnos,

10 — puikios).
Vertinimo Prie§s mokymus variantg Po mokymy variantg pasirinkusiy
balas pasirinkusiy respondenty skai¢ius respondenty skaicius

1 45 6

22,50 % 3 %

9 29 5
14,50 % 2,50 %

3 14 4

7% 2%

4 35 6

17,50 % 3%

5 39 9
19,50 % 4,50 %

6 24 11
12 % 5,50 %

7 7 51
3,50 % 25,50 %

8 4 45
2% 22,50 %

9 3 53
1,50 % 26,50 %

0 10

- 0% 5%




9. Kuri mokymy dalis jums buvo naudingiausia?
Pasirinkite ne daugiau kaip du atsakymy variantus.

= Mokymai apie Skype 12; 2,84%
programa

B Mokymai apie socialinj 110; 26,00%
tinklg Facebook

= Mokymai apie el. paSta

98; 23,17%

B Mokymai apie internetg
apskritai

u Kita 80; 18,91% 123; 29,08%

., Kita “atsakymo variantai:

=

Bendra grupés atmosfera.
Visi mokymai buvo naudingi.
Kompiuterio pagrindai.
Viskas.

Pagrindai.

Viskas.

VSB jraSymas.

Muzika.

Visi mokymai buvo naudingi.
Sunku i8skirti vieng tema, nes viskas buvo labai naudinga.
Pagrindai kompiuterio.

12. Absoliuciai viskas.

©oNe RN
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10. Ar norétumeéte pakartoti mokymus ta pacia tema ateityje?

® Taip, noréciau dar kartg
pasikartoti zinias ta pacia tema 45: 22 50%

® Ne, man pakako $iy mokymy

m Neatsaké 146; 73,00% 9: 4,50%



11. Kuriy kity IT srities temy mokymy norétuméte ateityje?
Pasirinkite ne daugiau kaip du atsakymy variantus.

m Teksto kiirimo programos (Word, _ 0
Excel ir pan.) 67; 20,87%

67; 20,87%

B Piesimo kiirimo ir vaizdy apdirbimo
programos (PAINT, Photoshop ir
an.)

® Filmy, vaizdo medziagos perziiiros
programos

® Muzikos klausymo programos

m Kita

8; 2,49%

- 0]
55; 17,13% 0; 0,00%

124; 38,63%

,, Kita “atsakymo variantai:

1.
2.
3.
4.
S.

Susipazinimas su klaviatiira ir kompiuterio funkcijomis.
Viskas domina.

Viskas.

Bankininkysté.

E. paslaugos.

Kiti 3 respondentai pasirinko variantg ,, Kita ”, ta¢iau konkretaus atsakymo nenurodé.

12. Pasidalinkite savo nuomone apie Siuos mokymus. Ar pasidalinsite apie Siuos mokymus su
kitais zmonémis? Galbtt turite pastebéjimy mokymus vedusiems lektoriams?

Atsakymai pateikti respondenty:

NookrwnpE

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Patiko. Kartosiu!

Mokymai geri. Patiko déstytojos.

Mokymai buvo labai naudingi. Toliau tobulésiu praktikuodamas individualiai.
Mokymai labai geri.

Skubiai isdéstoma medziaga, reikia dazniau létai pakartoti klausytojoms.

Noréciau dar karta ateiti. Taip, pasidalinsiu apie Siuos mokymus su kitais. Labai gerus.
Acit, labai patiko, esu patenkinta §iais kursais. T. p. noriu padékoti lektoréms Sigitai
ir Linutei uZ puikiai pravestas pamokas.

Mokymai geri, aiskiai déstoma, sitilysiu artimiesiems.

Sitlysiu draugams biitinai. Mokytojos gerai aiskina. Néra blogy pastebé&jimy.

Geri mokymai, susikiiriau facebook, skype, el. pasta.

Labai naudingi kursai; svarbios Zinios, gera atmosfera, nuoSirdus mokymas,
draugiSkas bendravimas. A¢iti mokytojoms. P.S. biitinai rekomenduosiu draugams.

Su tokiomis déstytojomis galétume sukurti it valstybing STT institucija.

Dékoju uz vedamus mokymus, daug suzinojau papildomo, nuostabios mokytojos,
didelis acid.

Pakartot. Geri mokymai.

Puiku.

Labai greitai baigési mokymai.

Galéty biti 1lgesni mokymai.

Labai gerai iSaiskina. Geros déstytojos.

Rekomenduosiu draugams. Kartosiu mokymus bibliotekoje.

Dziugu, kad grupés nedidelés.



21.

22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.

Lektorés Sigita ir Lina nuostabios. Acili uz suteiktas zinias. Duok Dieve, viska
atsiminti, jsisavinti ir taip aplengvinti ir pajvairinti kasdienybe.

Labai Sauniis mokymai. Suzinojau daug naujo.

Nuostabios lektorés.

Pagaliau zinosiu kaip naudotis kompiuteriu. Dar viena veikla laisvalaikiui.

Noriu dar tokiy mokymy. Nors lektorés nuostabios, mano senai galvai informacijos
daug. Dél to noriu dar mokymy, kad viskas uzsitvirtinty galvoje.

Aciil labai uz suteiktg galimybe tobuléti.

Rekomenduosiu draugams. Mokytojos nuostabios.

Aciu lektoréms.

Susikiriau paskyra facebook, radau daug seny draugy. Laisvalaikis tapo turiningesnis.

Aciil uz suteiktg galimybe tobuléti.

Nuostabu. Noriu pakartoti.

Patiko, kad grupés mazos. Norétysi ilgesniy kursy.

Pakartot ir dar daugiau suzinot! Draugams ne tik rekomenduosiu, bet ir uz rankos
atsivesiu.

Rekomenduosiu pazjstamiems, nes kursai puikds.

Mokytojos nuostabios, informacija jdomi ir aktuali. Rekomenduosiu.

Acit Linai ir Sigitai. Puikis mokymai, bet galéty trukmé biiti ilgesné.

Idealts kursai.

Labai patiko mokymai bei dalyviai.

Rekomenduosiu. Nuostabios déstytojos, tik pamokos trumpos ir kursai ilgesni galéty
biiti.

Lauksiu kity organizuojamy mokymy.

Puiki atmosfera. Ac¢ili uz naujas zinias.

Nuosirdziai dékojame uz jiisy skirtq laikg anketos atsakymams.



